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REZIME

Organizacionu strukturu preduzeca ili njegovog dijela cine ljudi, sredstva za rad, predmeti rada i
ustanovljene veze izmedu njih. Predmetni strucni rad predstavlja razmatranje organizacionih
struktura u javnim komunalnim preduzecima koja se bave proizvodnjom i distribucijom toplotne
energije u FBiH. Na organizacionu strukturu djeluje veliki broj unutrasnjih, (proizvodni program,
sredstva za proizvodnju, struktura i kvalitet kadrova, lokacija, veli¢ina preduzeca, motiviranost za
biznis,...), i vanjskih, (trziste, velicina i struktura konzuma ,zastita okoline i utjecaj ekoloskih
udruzenja, okruzenje, naucnoistrazivacki razvoj, integracioni procesi, razvoj kvaliteta, standardi i
standardizacija,...) faktora. Treba razmisljati kako promijeniti preduzeée, a ne kako ga napraviti
onakvim kakvo je nekada bilo. U buducnosti se ocekuju dalje promjene, pa se i organizacione
strukture trebaju stalno mijenjati kako bi se prilagodile novim uslovima poslovanja. MenadZeri
trebaju biti sudionici i nosioci tih promjena.

Kljuéne rijefi: organizacija, organizacijska struktura, formalizacija, modeliranje,
strukturiranje, preduzece,

ABSTRACT

Organizational structure of enterprise or its part consists of people, instruments of labour, working
subjects and established relationships. This paper discusses organizational structures in public utility
companies dealing with generation and distribution of heat energy in Federation of Bosnia and
Hercegovina. Organizational structure is affected by a number of internal factors (production
program,, structure and quality of skilled personnel, location, scale of enterprise, motivation for
business,...), and external factors (mareket, scale and structure of heat consumption, ecology and
influence of ecological organizations, scientificresearch development, integration processes,
development of quality, standards and standardization,...). Further changes are expected in near
future, and so organizational structures must be permanently adapted to new business conditions.
Managers must be participants and leaders of those changes.

Key words: organization, structure organization, formalization. modelling, structures, firm
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1. UVOD

Privreda BiH, procesom privatizacije, ulazi u trziSnu ekonomiju. U novim uslovima poslovanja
djeluju mehanizmi trzista i trziSne ekonomije. Primjenjuju se zakonitosti gdje je sve u funkciji
od kreativnih, radnih i drugih sposobnosti poslovnih sistema i1 pojedinaca. Prijelaz iz dogovorne
ekonomije, gdje se sve odvijalo po unaprijed dogovorenom scenariju, na trziSni nacin
poslovanja trazi promjene u nacinu razmisljanja i odbacivanje starih navika. Uposleniku
preostaje da izvrSi obaveze koje pred njega postavlja poslodavac, odnosno menadzment.
Opstanak poslovnih sistema, pojedinaca, zavisi isklju¢ivo od njihove sposobnosti da prilagode
svoje organizacije. Organizacija je u dogovornoj ekonomiji bila unaprijed definirana i
nametnuta. U privredi su postojala tri nivoa organizacije, (osnovna organizacija, radna
organizacija 1 sloZzena organizacija udruzenog rada). U trziSnom okruzenju vlasnici preduzeca
posjeduju sredstva i kapital, 1 slobodno nastupaju na trzistu. Potrebno je poznavati dosadasnja
teorijska 1 prakti¢na znanja 1 iskustva u oblasti novih organizacijskih oblika 1 organizacijskih
struktura u trziSnim privredama. U ovom radu se bavimo analizom postojec¢ih organizacijskih
struktura u oblasti proizvodnje 1 distribucije toplotne energije.

2. POJAM ORGANIZACHJE I ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Pojam «organizacija»y se moze promatrati sa viSe aspekata. Mnogi autori organizaciju
promatraju kao nauku, kao stanje ili proces, kao aktivnost koja se bavi ljudskim resursima i
njihovim hijerarhijskim odnosima. U sustini, povezivanje, uskladivanje 1 usmjeravanje
odredenih zadataka, da bi se oni medusobno dopunjavali ili koordinirali sa nastajanjem i
uspostavljanjem radne discipline 1 postizanja odredenih ciljeva, naziva se organiziranje.
Standardizacija, takoder ima veliki znacaj u organizaciji rada, i to kao postupak donoSenja
organizacijskih standarda 1 kao postupak koji omogucava koriStenje standarda u rjeSavanju
organizacijskih nedostataka. Paralelno sa utvrdivanjem standarda, utvrduje se i moguce
dozvoljeno odstupanje od propisanih osobina §to se definira kao folerancija. Organizacija
poslovnih drustava podrazumijeva uskladivanje elemenata proizvodnje da bi se zadovoljile
odredene potrebe, a stara je koliko i preduzece koje se vrednuje na trzistu, koje se kod nas
definira kao pravno lice koje obavlja privrednu djelatnost radi ostvarivanja profita. Postoje
razli¢ita misljenja o tome S$ta je organizacijska struktura. Najpotpunije je ono koje
organizacijsku strukturu definira kao mrezu odnosa kojom se objedinjavaju i u koju se
ukljucuju pozicije i uloge ¢lanova organizacije. Potrebno je istaci da organizacijska struktura
predstavlja sastavni dio svake organizacije. Organizacijska struktura se sastoji od tri
sastavna elementa: slozenosti, formalizacije i1 centralizacije. SloZenost se sastoji od
vodoravne, okomite, prostorne i personalne diferencijacije. Formalizacija je stepen
standardizacije poslova, a centralizacija je stepen do koga je odlucivanje koncentrirano i bavi
se disperzijom vlasti koja donosi odluke unutar organizacijske strukture. Struktura
organizacije moze biti stati¢na i dinamicna. Stati¢na, kao sistem odnosa izmedu pojedinaca i
dinami¢na kao proces izvrSavanja funkcija u kome se dinamika organizacije mijenja.
Organizacijska struktura se mijenja pod uticajem vanjskih 1 unutraSnjih faktora.
Organizacijske strukture mogu biti mehanicisticke 1 organske. Mehanicisticke su one koje su
u duhu mehanizma, tj. koje sve pojave u prirodi objaSnjavaju svodeci ih na neku vrstu
mehanike, mehanizma. Mehanicisticku organizacijsku strukturu karakterizira diferencijacija
poslova, standardizirana politika procedura, visoka specijalizacija, kruta podjela odredenih
poslova izmedu uposlenika, decidan i jasan nafin komandovanja, uzak raspon kontrole,
centralizacija 1 visok nivo pridrzavanja i postupanja po odredenom redu i propisima,
(formalizacija). Organske, (organicisticke), su one koje se ticu unutraSnjeg sklopa ili
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unutrasnjeg zivota koji predstavlja harmonijski sredenu i za Zivot i postojanje slobodnu
cjelinu. Karakteristike organske strukture su da nema akcenta na formalizmu i specijalizaciji,
jednaka informiranost na svim nivoima, horizontalni odnosi su bitniji od vertikalnih,
kolegijalna organizacijska atmosfera, velika decentraliziranost.

2.1. Nivoi organizacijskih struktura. Formalna i neformalna organizacijska struktura
Nivoi organizacijskih struktura uspostavljaju se radi efikasnijeg koriStenja resursa 1
efikasnijeg rukovodenja. Rukovodenje grupama od 4 do 8 podredenih na viSim nivoima
organizacije, te 15 na niZim nivoima organizacije. Sa glediSta nivoa organizacijskih struktura,
organizacijske strukture mogu biti organizacijske strukture sa uskim rasponima i
organizacijske strukture sa Sirokim rasponima. Faktori koji uticu na raspon kontrole su
ravnoteza , komuniciranje, kontakt, obucenost, koristenje standarda, brzina promjena, jasnoca
planova. Struktura i raspon kontrole vrsi se prema djelatnosti organiziranja. Organizacijska
struktura koja se planski 1 smiSljeno gradi naziva se formalna. Ona ¢ini kostur svake
organizacije. Formalnom organizacijskom strukturom se utvrduju, opisuju i povezuju poslovi
koje treba obaviti u organizaciji. Ovom strukturom se odreduje i status uposlenika u
organizaciji, njihove obaveze, odgovornost i nadleznost, propisuju se pravila ponaSanja i
metode komuniciranja. Formalna struktura organizacije treba da se maksimalno bazira na
ciljevima 1 interesima organiziranja, da omogu¢i ljudima ostvarenje pojedinacnih i
zajednickih ciljeva i interese na svim nivoima povezivanja i udruzivanja u organizaciji. Za
razliku od formalne, koja se izgraduje, neformalna organizacijska struktura nastaje spontano.
Neformalna struktura organizacije nije zvani¢na, bazira se neformalnim vezama i odnosima,
koji mogu biti i od koristi i od Stete za formalnu strukturu. Kada se uzmu u obzir odnosi
izmedu grupe i Clanova neformalna organizacija uzima u obzir njihova prava, obaveze,
prestiz, ponasanje nastalo pod utjecajem navika i obicaja izmedu c¢lanova organizacije.
Prepoznatljiva je neformalna organizacijska struktura tipa: «ekoloska grupa», «kolege sa
jutarnje kafe», «prijatelji sa rekreacije» i dr.

2.2. Modeliranje organizacijske strukture

Nema jednog nacina, kao najboljeg nacina, strukturiranja organizacije. Mogu¢i su razni
pristupi u strukturiranju, modeliranju organizacije, jer razli¢iti faktori razliito uticu na
pojedina preduzeca, a novom organizacijom se u konkretnom preduzeéu Zeli posti¢i novi
kvalitet. Prema klasi¢noj teoriji organizacija bi trebala biti postavljena - «odozgo prema
dolje». Zbog toga bi menadzment trebao izabrati globalne organizacijske jedinice, (sektore,
sluzbe ili odjeljenja), pa tek na kraju kreirati specificne zadatke. Moguci su i drugi nacini
strukturiranja organizacije - « odozdo prema gore». Promjena organizacije sa srednjih nivoa
rukovodenja — «strategija klina», zatim organizacijske promjene u preduzecu koje zapocinju
istovremeno 1 na razli¢itim nivoima 1 dijelovima preduze¢a — «strategija veceg broja
nukleusa». Uzimajuéi u obzir organizacijski dizajn u praksi stalno nastaju nove
organizacijske strukture ili se postoje¢e kombiniraju. U literaturi se najceS¢e spominju
sljedece: jednostavna struktura, funkcionalna, diviziona, (predmetna), matricna, tenzorska —
kombinirana, projektna, paralelna organizacijska struktura, mrezna, organizacijska
struktura neprofitnih organizacija, organizacijska struktura multinacionalnih kompanija,
struktura inovativnog organiziranja, ostale organizacijske strukture,(neogranicene, prirodne,
strukture vezanih poslova,...).
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3. IDENTIFIKACIJA UTICAJNIH FAKTORA NA ORGANIZACIONU STRUKTURU
JKP-a ZA PROIZVODNJU I DISTRIBUCIJU TOPLOTNE ENERGIJE.

Svaka promjena u okruZenju moze se odraziti na organizaciju. Sve unutar organizacije moze
uticati na organizaciju. Jedna definicija opisuje okruzenje kao sve elemente koji postoje izvan
granica organizacije 1 koji mogu da uticu na nju ili njene dijelove. Opce organizacijsko
okruzenje odnosi se na vanjske faktore i uslove, kao §to su tehnoloski uslovi, socijalni faktori,
ekonomija. U zavisnosti od organizacijskog okruzenja kao i unutarnjih faktora pristupa se
projektiranju organizacijske strukture. Dakle, vidljivo je da na organizacijsku strukturu djeluje
niz faktora koji se mogu definirati kao unutarnji, i vanjski faktori. Vanjske faktore organizacije
Cine trziste, ekologija i utjecaj ekoloskih udruzenja, okruZenje, naucnoistrazivacki razvoj,
integracioni procesi, razvoj kvaliteta, standardi 1 standardizacija. Unutarnje faktore organizacije
predstavljaju vrsta proizvoda ili usluge, motiviranost za biznis, sredstva za rad, lokacija,
tehnologija koju mati¢no preduzece posjeduje, velicina preduzeca, kvalitet usluge 1 proizvoda,
kadrovi, profit, ciljevi i strategija, stepen raznovrsnosti usluga i proizvoda.

4. ORGANIZACIONA STRUKTURA JP» TOPLANA » d.o.0. BREZA

Analiziraju¢i organizacionu strukturu JP» Toplana» Breza, (prilog—1), moze se donijeti
zakljucak da ona ima karakteristike jednostavne linijske strukture organiziranja, gdje upute i
naredbe putuju od vrha (direktora) preko dva nivoa hijerarhije. Ova struktura organiziranja
nije komplicirana, manje je praznih hodova, manje nivoa rukovodenja i moguce je brze
djelovanje i reagiranje u dinami¢kom okruzenju. Medutim, ovakve organizacijske strukture
imaju manju ekonomsku mo¢, teze dolaze do povoljnih kreditnih linija, manja je mogucnost
diverzifikacije. Kod ove organizacijske strukture jasno su odredene nadleznosti, tako da se
radi o subordiniraju¢oj strukturi. Primanje naredbi je samo od jednog pretpostavljenog. Od
top menadzmenta se zahtijeva visok stepen znanja. Takoder primjetni su i elementi
funkcionalne strukture organiziranja koja  se ogleda u medusobnoj povezanosti i
objedinjenosti bazi¢nih funkcija organizacije kao Sto su u ovom slucaju proizvodnja i
komercijalna funkcija i finansije.

5. ORGANIZACIONA STRUKTURA JP» GRIJANJE » d.0.0. KAKANJ

Organizaciona struktura JP» Grijanje» Kakanj ima elemente i karakteristike linijske i
funkcionalne strukture. I kod ove strukture organizacije prepoznatljiva je objedinjenost
bazi¢nih funkcija koju karakterizira grupiranje slicnih i neposredno ovisnih poslova. Ovo
grupiranje je obavljeno na nacin da su istorodne funkcije svrstane po sluzbama. Ovako
formirane sluzbe imaju visok rang u hijerarhiji strukturiranja ukupnog zadatka i vezana je za
top menadZera preduzeca. Funkcionalna struktura organizacije se javlja u tri modaliteta i
kakanjska organizaciona struktura ima osobine pocetne funkcionalne strukture. Modifikacija
linijske strukture je tzv. Stabno linijska struktura, koja predstavlja kombinaciju linijskog i
funkcionalnog strukturiranja organizacije, a bazira se na linijskom sistemu dopunjenom
Stabnim sluzbama ili jedinicama §to je i u ovom slucaju primjer. Ove jedinice se formiraju po
principu jedna jedinica — jedna funkcija, mada postoje i odredena odstupanja. Pocetni oblik
funkcionalnog strukturiranja organizacije je karakteristican za preduzeca u kojima stepen
rada ne dozvoljava primjenu razvijenijih funkcionalnih struktura. Kod ovih preduzeca cesto
dolazi do odstupanja od principa jedna sluzba, jedna radna jedinica jedna funkcija, pa se
desava da jedna jedinica obavlja vise funkcija. Obi¢no se formiraju Cetiri ( sektora, sluzbe,
jedinice) i to komercijalni, proizvodni, finansijsko-ratunovodstveni 1 opée pravnih i
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kadrovskih poslova. I ova osobina takoder ide u prilog konstataciji da se kod kakanjske
strukture organizacije predstavljene na prilogu—2, radi o funkcionalnoj strukturi
organiziranja sa modalitetom i obrisima i linijske strukture organiziranja. ProSirenjem
poslovne djelatnosti 1 uve¢anjem obima poslova i1 organizacija u JP»Grijanje» Kakanj ¢e zbog
vece podjele rada izvrsSiti transformaciju u razvijeniji oblik strukturiranja organizacije.

6 . ORGANIZACIONA STRUKTURA JP» GRIJANJE » d.o.0. ZENICA

Organizaciona struktura JP »Grijanje» Zenica ima karakteristiku neSto naprednijeg
modaliteta funkcionalne strukture organizacije. Zapravo ova struktura organiziranja
najsli¢nija je standardnoj funkcionalnoj organizacijskoj strukturi. U standardnom poslovnom
drustvu broj funkcija se proSiruje i kod svih struktura je jedna organizaciona jedinica - jedna
funkcija. Ova struktura organiziranja odrazava funkcije, Stiti funkcije 1 nacela specijalizacije,
obezbjeduje jaku kontrolu na vrhu, ali i odgovornost za poslovanje i profit je na vrhu,
pojednostavljuje obuku, smanjuje uskladivanje funkcija. Ova struktura organiziranja se sporo
prilagodava promjenama 1 teSko dozvoljava razvijanje segmentima unutar organizacije. Na
prilogu - 3 prikazana je organizaciona shema JP* Grijanje* Zenica.

7. ORGANIZACIONA STRUKTURA JP ,,TOPLANA“ d.d. TUZLA

U velikim poslovnim drustvima organiziranim na osnovama funkcionalne organizacijske
strukture, nuzno dolazi do veceg stepena podjele rada, pa se i1 tuzlanska organizacijska
struktura moze svrstati u standardni oblik funkcionalne organizacijske strukture sa
elementima razvijanja u prijelazni oblik funkcionalne organizacijske strukture. Pravilo je da
se povezuju svi poslovi koji se mogu povezati. U uvjetima promjena okoline, promjena na
trziStu, neophodne su i nove ideje kao i prilagodavanje uvjetima trzista, tako da se sve ¢esce
primjenjuje diviziona odnosno kombinovana funkcionalna struktura s obzirom na moguénost
zadovoljavanja naraslih potreba i zahtjeva poslovnih drustava, odnosno preduzeca. Na
prilogu — 4, dat je organigram — organizaciona shema tuzlanskog preduzeca za proizvodnju i
distribuciju toplotne energije koji vizuelno prikazuje organizacione dijelove preduzeca.

8. ORGANIZACIONA STRUKTURA KJP ,, TOPLANE“ SARAJEVO

Na prilogu — 5, dat je prikaz organizacione sheme KJP* Toplane* Sarajevo. Osnovni ciljevi
preduzeca su kontinuirano i kvalitetno zagrijavanje oko 50.000 stambenih jedinica i znacajan
broj poslovnih prostora, racionalno koriStenje energenata koji se upotrebljavaju za
proizvodnju toplotne energije, kvalitetno iskoriStavanje 1 sistematsko odrzavanje u cilju
povecanja ekonomicnosti poslovanja, preventivne aktivnosti u cilju znacajnijeg doprinosa
zastiti okoline, uspostavljanje partnerskih odnosa sa korisnicima, te povecanje zadovoljstva
korisnika usluga, kao i partnerskih odnosa sa drustvenom zajednicom. U Toplanama je
uspostavljena organizaciona struktura koja je prilagodena zahtjevima tehnologije,
raspolozivim tehni¢kim i ljudskim resursima, osnovnim i obaveznim funkcijama preduzeca.
Organizaciona shema Toplana Sarajevo prikazuje strukturalnu vezu dijelova preduzeca koji
obuhvataju tri Sektora i pet Sluzbi. Sve Sluzbe i Sektori, kao i sva radna mjesta su Sifrirana u
skladu sa usvojenim Sifrarnikom. Sektori su krupnije operativne organizacione jedinice u
kojima se odvijaju osnovni procesi Toplana, dok su Sluzbe manje organizacione jedinice koje
svojim aktivnostima zadovoljavaju ukupne potrebe Toplana za neophodnim funkcijama
preduzeca, kako bi se efikasno poslovalo. U skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001 i ISO
1401 moguca je generalna podjela procesa na proces vodenja, proces upravljanja resursima,
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proces realizacije (usluge) i podrske, ocjenjivacke procese ( mjerenje, analiza, poboljSanje)
koji su medusobno povezani, nadopunjuju se i1 omogucavaju funkcioniranje preduzeca.
Vazno je napomenuti da se u sastavu jedne organizacione jedinice (Sektora ili Sluzbe) odvija
nekoliko procesa manjeg ili veceg obima, Sto je karakteristika prijelazne funkcionalne
organizacijske strukture. Direktor Toplana obavlja poslove koordinacije rada Sektora i
Sluzbi, kreira poslovnu politiku preduzeca, prati efikasnost tekuceg poslovanja, inicira
aktivnost razvoja i komunicira sa osnivacem i Sirom drustvenom zajednicom. U procesu
efektivnog vodenja preduzeca Direktoru pomaze kolegij koji Cine tri Direktora Sektora i pet
Pomoc¢nika direktora Sluzbi. Direktori Sektora i Pomo¢nici direktora Sluzbi imaju ovlastenja
1 odgovornost da organiziraju i rukovode Sektorima i1 Sluzbama, racionalno koriste
raspolozive resurse (tehnoloske, ljudske i finansijske), analiziraju procese i uskladuju rad sa
ostalim dijelovima preduzec¢a, omoguce protok informacija, donose odluke na osnovu
argumenata u cilju poboljSanja procesa.

Osnovna uloga direkcije Toplana je da kreira generalnu politiku, odreduje strategiju razvoja
preduzeca, definira kratkoro¢ne i dugoro¢ne ciljeve, prilagodava organizacionu strukturu
preduze¢a u cilju povecanja efikasnosti, obezbjeduje resurse (materijalne, ljudske 1
finansijske).

9. ZAKLJUCAK

Rad predstavlja razmatranja organizacijskih struktura u javnim preduze¢ima koja se bave
proizvodnjom 1 distribucijom toplotne energije u FBiH. Najvec¢i problem nasih menadzera je
njihovo sporo shvatanje da ne mogu popraviti organizacijsku strukturu i napraviti je
onakvom kakva je nekad bila, nego da moraju praviti sasvim nove organizacijske strukture.
Socijalni zahtjevi otezavaju djelovanje menadzerima, kao i nezadovoljstvo opom situacijom
koja se prenosi i na preduzeca. Postoje organizacije koje traju decenijama, a da njihov
opstanak nikada ne dode u pitanje. One to postizu samo zahvaljuju¢i menadzerima koji
pravovremeno uoce nedostatke u organizacijskoj strukturi preduzecéa. Postoje slucajevi kada
menadZzment ne moze da se suprotstavi vanjskim faktorima, npr. politi¢ki faktori, zakoni,
katastrofe, i dr. Organizacijske strukture javnih preduzeca koje su razmatrane u ovom radu
pokazuju manje viSe odredene nedosljednosti i skoro sve su u poslovnoj krizi koja je
prouzrokovana zanemarivanjem promjena na trzi$tu, slabom kontrolom troskova i rezultata
poslovanja, loSom realizacijom investicija ili slabo planiran razvoj, oslanjanje na kredite u
vecoj mjeri nego $to poslovanje moze to podnijeti, ne prilagodavanje organizacijske strukture
preduzeca aktuelnim potrebama. U buducnosti se ocekuju dalje promjene, pa se i
organizacijske strukture trebaju stalno mijenjati kako bi se prilagodile novim uslovima.
Najvazniji generatori promjena biti ¢e promjene u medunarodnom menadZzmentu i izmjene u
svjetskoj ekonomiji i organizaciji. Treba nastojati da organizacijska struktura bude
minimalno konfliktna, iako danas nema beskonfliktnih organizacija.

10. LITERATURA

[1] Dr Safet Brdarevi¢: Organizacija proizvodnje, Masinski fakultet, Zenica,1987.

[2] Hasan Muratovi¢: Organizacijski preokret - od kolapsa do potpunog poslovnog uspjeha,
Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH, Sarajevo,1999,

[3] Dr Hadziahmetovi¢ Zecir: Organizacijski menadzment, «Erudit», Zenica, 2000,

[4] Dr Safet Brdarevi¢: Projektovanje fabrika, proART, Travnik, 1996,

706



ORGANIZACIONA SHEMA JP »TOPLANE» BREZA

JP «<TOPLANE» BREZA 9
Direktor VSS 1
Tehnicki sekretar SSS 1
Sef montera VSS 1 Pom. dir. za VSS 1

ekonomske posl.

Monter KV 4 Refer. za poslove VSS 1
knjigovodstva

Prilog - 1
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ORGANIZACIONA SHEMA JP » GRIJANJE «d.0.0 KAKANJ

IP « GRITANIFE wd.o.n. KAKANIT 34

DIREKTOR VSS
I
I [
RUKOV. SLUZBE RUKOVODILAC 1 TEHNICKI 1 GLAVNI
PRAVNIH KADR.I EKONOMSKE RUKOVODILAC INZINJER
OPCIH POSLOVA VSS SLUZBE VSS VSS VSS
REFERENT ZA FINANSIJSKI 1 RUKOVODILAC 1 TEHNICAR U
OPSTE I PRAVNE KNJIGOVOPA SLUZBE ZA PRIPREMI
POSLOVE VSS VSS DISTRI. I ODRZ. SSS SSS
ADMINISTRAT. REFERENT 1 1
TEHNICKI NAPLATE
SEKRETAR Sss $sS POSLOVODA VKV
I |
1 VOZAC- 1 VODECI 8 TEHNICAR-
MEHANICAR MONTER MAGACINER
KURIR PK BLAGAJNIK $sS VKV | 1 VKV ssS
|
| I
2 MONTER CENTR.
y , . GRIJANJA
KURIR-CISTACICA NK ZAVARIVAC VKV | v
POMOCNI 1
ZAPOSLENIK
NK
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ORGANIZACIONA SHEMA JP »GRIJANJE» ZENICA

JP «GRIJANJE» ZENICA 120

DIREKTOR VS
Sekretarica SS 1
TEHNICKI 72 PRAVNI 15 EKONOMSKI 26 RAZVOJ 1 5
POSLOVI POSLOVI POSLOVI INVESTICIJE
Tehnicki VS 1 Pomoénik AN 1 Pomoénik VS 1 Pomoénik VS
direktor direktora direktora direktora
Kadr. pravni i 6 Sef obezbjedenja Sluzba za razvoj 4
opsti poslovi i investicije
Glavni pravnik VS 1 Glavni inspektor S 1 Glavni VS
/SS projektant
Priprema rada 6 0.J. Odrzavanje 65 Sluzba za 10 Sluzba za 11 Sluzba za 4
i distribucija finansijske posl. komerc. posl. racunovod. posl.
Rukovodilac VS 1 Upravnik VS 1 Rukovodilac VS 1 Rukovodilac VS 1 Rukovodilac VS 1

709
Prilog - 3



ORGANIZACIONA

SHEMA JKP » CENTRALNO GRIJANJE «

JKP « C. GRIJANJE » TUZLA 122
DIREKTOR VSS
[
I I I
1 Tehnicki \ 1 Savjetnik v 1 Pom. za v
direktor S S eko. i fin. S
I I
| [ I
1 Ruk.RJ. v Ruk.RJ. v 5 Ruk.RJ. v 15 |Ruk. sluz. v 4 Ruk. sluz. 18 |Ruk. sluz. 16 |Ruk.RJ.
l_ dist. i odr s —l tehn. prip. s razvoj s eko. i fin s AOP op.pr.ir. promet
Sistem. v Poslovoda AnalitiCar s 1 Inz. za ' ! Sef ' ! Sistem. 1 Ref. za 1 Ref. za is.
inzenjer s odrzava. sistema S razv. mas. S Racunov. S Administ. IDNO i soc. trZ. i anal.
Poslovoda v Vodeéi Teh. za S 1 Inz. za \Y 1 Gl. Kn_]lg S 1 Sistem. 1 Ref. za 1 Poslovoda
distribuc. k monter prip. mas. S razy. gra. s bilansist s operator dm. posl servisa
Dispecer u v Monter Teh. za 8 1 InZ. za v 2 |Knj.Kup. s 1 Sistem. 1 Ref.za 1 Ref. za
mjeni k top. ure. I prip. elek. S razv. elek. S i dobavlj. s Program. tuz. prituz marketing
Bravar u k Monter Teh. za s 1 Teh. za s 1 Materijal. s 1 Tehnicki 1 Ref. za
smjeni v top. ure.Il prip. gra. S razv. mas. s knjigovod s sekretar nabavu
Pogonski k Zavarivaé Teh. za s 1 Teh. za s 1 Referent s 2 |Cistatica 2 |Gl servis
elektri¢ar v prip. i zas. S raz. i dok. s za platu s pumpi
Ruk. v Bravar 1 Likvidat. s 1 Kurir 1 Glavni
Podstan.I k S skladistar
Ruk. v Monter 1 Blagajnik s 1 Portir 1 Elektri¢ar
Podst. 11 k S telefonista u servisu
Ruk. v Vod. br. 1 Ref. za os S 1 Domar 2 Prodavac u
Podst. III k rad. i alat. isitinv. s govini
Precizni v Vozaé 5 Blagajnik S 1 Ref.za rad 4 Pom. skl.
meh.pneu. k Tere. voz. inkasant s odn. i arh. Cuvar
Elektro- v Elektricar 1 Referent
- nicar. k I, II koordinat.
Pomo¢ni 2 Referent
radnik . za privred
Priliog - 4
2 Referent

za domac.




ORGANIZACIONA SHEMA KJP «TOPLANE» SARAJEVO

KJKP «TOPLANE» d.o.0. SARAJEVO

Direktar
Kabinet direktora
0J0101
SLUZBA ZA Radna sredina i PPZ
SEKTOR ZA SERVISIRANJE I SEKTOR ZA PROIZVODNJU SEKTOR ZA MARKETING I QMS/EMS -Osigurane i poboliganje QMS/EMS-a
ODRZAVANJE 0J03 RAZVOJ 0J0102 -Kontrola kvaliteta i okolinskih
0J02 0Jo4 ucinaka.
- Centar za korisnike - Planiranje, proizvodnja, - InZenjering poslovi i
- Tehnoloska priprema (izrada pracenje proizvodnje i operativno projektovanje SLUZBA ZA
tehnologije  za  korektivno distribucija toplotne energije - Tehnicko- tehnoloski razvoj i INFORMACIONI Hardver, softver, mreze i baze
odrzavanje, tehnologija - Telemetrija, nabavka vitalne opreme SISTEM podataka
kontrole) - Laboratorija, - Izrada internih studija 0J0103
- Operativna priprema (izrada - PJ Centar I - Marketinsko planiranje sistema
tehnologije za preventivno i - PJ Centar 11 centralnog grijanja, daljinskog
plansko  odrzavanje, hitne - PJ Novo Sarajevo I upravljanja i mjerenja -
intervencije, planiranje, - PJ Novo Sarajevo Il potrosnje toplotne energije SLUZBA ZA -Prikupljanje i raspodjela sredstava
priprema potrebnih sredstava, - PJ Alipasino polje FINANSIJSKE I -Finansijska i racunovodstvena
- Servisi - PJ Dobrinja RACUNOVODST analitika. IzvjeStavanje i planiranje
- PJ llida VENE POSLOVE -Analiticka knjigovodstva
0J0104 -Finansijski inZenjering
SLUZBA ZA -Pravni poslovi
OPCE 1PRAVNE -Personalni i op¢i poslovi
POSLOVE -Obezbjedenje objekata
0J0o105
SLUZBA ZA -Prodaja
711 KOMERCIJALNE -Nabavka
POSLOVE -Skladista
Prllog- 5 0J0106
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