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REZIME

Kao opéa nauka o komunikaciji, komunikologija se konstituira i kao nauka o principima Zivog svijeta,
jer Zivot podrazumijeva komuniciranje u svakom obliku — ne samo medu ljudskim bi¢ima, ve¢ kompletan
Zivotni proces koji se odnosi na Zivi svijet u cjelini. Komunikacija u tom smislu podrazumijeva razmjenu
informacija o dogadajima u Zivotnoj sredini koja nije svojstvena samo ljudima. Za razliku od Zivotinja
koje instinktivno djeluju i izvrsavaju svoju funkciju u Zivom svijetu, covjekovo djelovanje i komuniciranje
je stvar izbora. Kako bi izrazio, potom zadovoljio svoje potrebe i opstao, covjeku je neophodna
komunikacija s okolinom i drugim bi¢ima. Ovaj rad nudi prikaz razlicitih teorijskih pristupa
komunikaciji, vrste, metode i nacine odvijanja komunikacijskog procesa, ali je ukazano i na vaznost
kvalitetnog komuniciranja za djelovanje individue u drustvenoj zajednici.

Kljuéne rijeéi: komunikacija, individua, kod.

ABSTRACT

As a general science of communication, communicology is also constituted as a science of the principles
of the living world, because life implies communication in every form — not only among human beings,
but a complete life process that refers to the living world as a whole. Communication in this sense
implies the exchange of information about environmental events that is not unique to humans. Unlike
animals that instinctively act and perform their function in the living world, human action and
communication is a matter of choice. In order to express, then satisfy his needs and survive, man needs
communication with the environment and other beings. This paper offers an overview of different
theoretical approaches to communication, types, methods and ways of the communication process, but
also points out the importance of quality communication for individual's action in the community.

Keywords: communication, individual, code.

1. UVOD

Iako se termin komunikacije upotrebljava u svakodnevnom govoru i Zivotu sve ¢es¢e, komunikacija
je fenomen mnogo kompleksniji nego $to se ¢ini. Naime, komunikologija kao relativno mlada
naucna disciplina u okviru drustvenih nauka, koja se razvija tek u posljednjih pola stoljeca, za
predmet svog izuCavanja podrazumijeva fenomen komunikacije u najSirem smislu.
LInterdisciplinarna priroda komunikologije, potvrduje se ¢injenicom da se u okviru nje istrazuju
najraznovrsniji oblici opéenja medu zivim bi¢ima, te ona obuhvata proucavanje sadrzaja, oblika i
tehnika saopcavanja, ispitivanja smisla poruka i na¢ina njihovog prihvacanja.” [1]

Kao opca nauka o komunikaciji, komunikologija se konstituira i kao nauka o principima zZivog svijeta,
jer zivot podrazumijeva komuniciranje u svakom obliku - ne samo medu ljudskim bi¢ima, ve¢
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kompletan Zivotni proces koji se odnosi na zivi svijet u cjelini. Dakle, komunikacija u tom smislu
podrazumijeva razmjenu informacija o dogadajima u zivotnoj sredini koja nije svojstvena samo
ljudima. No, specifi¢nost ljudskog komuniciranja i djelovanja u drustvenoj zajednici jeste koristenje
intelekta u komunikacijskom procesu. Ono $to razlikuje, izmedu ostalog, Covjeka od ostalog zivog
svijeta, jeste prevashodno sposobnost stvaranja i upotrebe simbola, koji u svom najsavrsenijem obliku
predstavljaju jezik kao sistem i kod komuniciranja. Bez ove genetski odredene i samo covjeku
svojstvene sposobnosti komuniciranja putem artikuliranog sistema verbalnih znakova, bilo bi tesko
zamisliti organiziran mentalni Zivot, a samim time i proces misljenja.

E. Kasirer u svom djelu Filozofija simbolickih oblika pojasnjava da proces oblikovanja jezika
'imenujemo’ 1 posredstvom toga prozimamo funkcijom jezi¢kog izraza. U tom novom svijetu
jezickih znakova i sam svijet utisaka dobiva sasvim nov 'sadrzaj', zato $to dobiva novu duhovnu
artikulaciju... Tako, jezik postaje jedno od osnovnih duhovnih sredstava pomocu koga se za nas
odvija napredak od pukog svijeta osjecaja do svijeta opazanja i predstave.“ [2] Jezicka
sposobnost covjeka se primarno ostvaruje u govoru, sekundarno u pisanju, ali isto tako se moze
promatrati kao manifestacija generativnog potencijala ljudskog uma.

Kada je rije¢ o suvremenom poimanju komunikologije kao opée nauke o komuniciranju,
zna&ajno je u uvodu spomenuti teoretiare K. Adler, B. Berelsona i V. Srama, koji definiraju
komunikologiju kao interdisciplinarna nauku, “koja u centru svog interesiranja ima ljudsku
komunikaciju, shvaéenu prevashodno kao covjekov odnos, kako prema sebi, tako i prema
drustvu. Komunikologija povezuje smjene pojedinih drustvenih epoha s razvojem divergentnih
oblika medija opcenja karakteristicnih za odredene kulture.” [3]

2. TEORIJSKI PRISTUPI KOMUNIKACIJI

Znacenje pojma komunikacije potic¢e od latinskog glagola communicare — uciniti zajednickim,

saopciti; i imenice communicatio — zajednica, saobracanje, op¢enje. U tom smislu, djelatnost

opcenja predstavlja sam temelj komuniciranja, te se definira kao uspostavljanje zajednice, tj.
drustvenosti. “Saop¢iti u ovom kontekstu znaci neSto s-druziti, odnosno dovesti svoje
djelovanje u sklad sa zajednicom i drustvenim Zivotom.“[4]

S. Prajs u najkra¢em definira komunikaciju kao ,,individualnu proizvodnju nekog simbolickog

sadrzaja u skladu s nekim kodom, koji anticipira prijem tog sadrzaja kod drugih subjekata u

skladu s istim kodom.“[5] Na osnovu Prajsove teze, komunikaciju mozemo definirati i kao

prelaz od individualnog ka kolektivnom.

U okviru suvremenog poimanja komunikacije, razlikujemo dva pojmovna odredenja:

Transmisioni pojam komunikacije, u ¢ijem srediStu se nalaze kategorije transmitovanja,
prijenosa, prosljedivanja informacije drugima itd.
Ritualni ili kulturoloski pojam komunikacije, koji se oslanja na kategorije zajednistva,
participacije, zajednickih uvjerenja i druzenja, odnosno na one termine koji dovode u vezu
kategorije komuna i komunikacija. Temelji se na kategoriji kulture kao osnove koja Cini
komunikaciju uopée mogucom (Specificni komunikacijski sistemi — ples, muzika,
arhitektura, mediji sa svojim specifi¢nostima, umjetnost, hrana, moda, sport itd.).

Npr. ukoliko bismo analizirali vijest prema transmisionom pojmu komunikacije, ona bi znacila

prijenos oblikovane informacije do recipijenta, a prema ritualnom pojmu komunikacije, vijest

bi znalila dramu, sliku svijeta datog historijskog trenutka cije simbolicko znacenje za

teoreticara komunikacije predstavlja poziv na desifriranje. [6]

Kako je na samom pocetku naznaceno, komunikacija je mnogo kompleksniji pojam nego se

¢ini 1 moglo bi se izdvojiti nekoliko razli¢itih segmenata koji bi bili predmet zasebnih nau¢nih

istrazivanja. U tom kontekstu, vazno je znati da postoji nekoliko odlika koje opisuju
komunikaciju kao fenomen i proces, a to su:
0 Komunikacija je sveobuhvatna i predstavlja centralni fenomen kulture
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Neprekidna je, nikad ne prestaje i ne moze joj se odrediti ni pocetak ni kraj
Zasnovana je na razmjeni znacenja
Sadrzi predvidljive, ocekivane ili konvencionalne elemente
Javlja se u viSe nivoa (izmedu dvije individue, izmedu individue i grupe, izmedu dvije
ili vise grupa itd.)
0 Odvija se i medu jednakima i medu nejednakima (u pogledu pola, dobi, obrazovanja,
socijalnog statusa itd.)
Osim odlika, komunikacija se moze definirati i preko sredstava koje koristi. Sredstva
komunikacije su: forma, medijum i mediji.

» FORMA - nacin na koji se neSto saopéava (npr. govor, pisanje, crtanje ili serija
neverbalnih znakova). Forma predstavlja onaj segment komunikativnog procesa koji je
pod kontrolom subjekta.

» MEDIJUM - sredstva komunikacije koja kombiniraju razli¢ite forme kao S§to je npr.
knjiga, buduc¢i da moze sadrzavati rijeci, grafikone i crteze.

Medijumi zahtijevaju izvjesnu tehnolosku podrsku, koja je u najveéem broju slucajeva
potpuno izvan kontrole mnogih od nas.

» MEDIJI — tehnoloska sredstva masovne komunikacije (tv, radio, film, novine, internet
itd.) Mediji koriste sve forme komunikacije, stvaraju¢i neku vrstu mosta izmedu
komunikatora i recipijenta. [7]

Uzevsi u obzir kompleksnost fenomena komunikacije, u okviru komunikologije se teoretski
izu¢ava nekoliko problema komunikacije:

» Jezik 1 sistemi simbola - istrazivanja razvojnog, interkulturalnog i neverbalnog
komuniciranja, tj. pitanja domena vazenja razli¢itih znakovnih, a prije svega jezickih, kao
i ostalih simbolickih sistema koji strukturiraju proces komunikacije.

» Govorno komuniciranje - ispitivanje tradicionalnih retorickih tema kao §to su javno
komuniciranje, problem govorniStva, govornic¢kih sposobnosti i retorickih vjestina. Osim
toga, u korpus ovih tema spadaju i one koje problematiziraju pitanje politickog
komuniciranja, problem uvjeravanja, mijenjanja stavova, etike komuniciranja i
parajezi¢nih osobina govora.

» Interpersonalno komuniciranje i komuniciranje u malim grupama - istraZivanje sukoba, zastoja
ili problema u komunikaciji u okviru porodi¢nih, partnerskih, suradnickih i drugih odnosa.

» Masovno komuniciranje - kako u kolokvijalnom govoru, tako i u teoriji, masovno
komuniciranje se smatra pravim predmetom komunikologije. Masovno komuniciranje se
javlja usporedo s tehnicko-tehnoloskim razvojem elektronskih medija. U okviru ove
oblasti izucavaju se slj. modeli: sredstva masovnog komuniciranja, problem medijskih
efekata i ciljeva, javno mnijenje, komunikativne tehnike i metode itd.

» Organizacijsko komuniciranje - predmet komunikologije, u ovom smislu, predstavlja

izucavanje: reklame, odnosa s javnostima, poslovno komuniciranje, analize strukture i nacina
funkcioniranja tj. organizacije komunikacijskih mreza i sistema. [8§]

O O0OO0OO0

3. PROCES I METODE KVALITETNE KOMUNIKACIJE

Komuniciranje se izu¢avalo najprije u okvirima teologije i filozofije, u drevnoj Kini, staroj
Grckoj, u srednjem 1 novom vijeku. Razvojem sociologije i psihologije ono postaje centralna
tema mnogih druStvenih nauka. Ono S$to je posebno interesantno i S$to ukazuje na vaznost
komunikacije u procesu socijalizacije i funkcioniranja drustvenih odnosa, jeste univerzalnost
kriterija i nacina za kvalitetnu komunikaciju koji su utemeljeni jo$ u doba anticke Grcke.
Naime, anticka Grcka, kao rodno mjesto prakse i teorije govorniStva, iznjedrila je izuzetne
nacine, recepte, na osnovu kojih je suvremena komunikologija razvila sisteme na kojima se
temelji danasnja mreza komuniciranja, na globalnom nivou. ,,Teorija i praksa govorni$tva su se
razvijale naporedo s institucijom demokratske javnosti koja je pretpostavljala da slobodni
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gradani polisa sudjeluju u politickom Zivotu zajednice, kao i moguénost da utjece na donoSenje
politi¢kih odluka. Retorika, koja podrazumijeva umijece govora (govor kao dominantni medij
komuniciranja) dozivljava svoj procvat u okviru jednog demokratskog pokreta, u ¢ijem je
sredistu bila zajednica oslonjena na dvije bitne ustanove: gradanska ravnopravnost i sloboda
govora u sudnici ili narodnoj skupstini. Demokratska praksa grckog polisa zahtijevala je
izvanrednu govornicku vjestinu, kao jedan od najvaznijih uvjeta za sudjelovanje u javnom
zivotu.” [9] U doba anticke Grcke postojale su dvije dominantne struje: intelektualistiCko —
sadrzajna ili logicko eti¢ka struja, ¢ijim je predstavnicima bilo vazno ono STA se govori,
njegovoj formi ili ljepoti izraza, uvazavajuéi logicki ili sadrzajni karakter govora. Bitno je da
se govori istina pod cijenu ljepote, odnosno da se dobro govori u skladu s istinom; i retorsko-
formalisticka odnosno formalno esteticka provenijencija, kada se naglasava pitanje o tome
KAKO se govori, dakle stil i namjeru koja se Zeli posti¢i. Ova sofisticka koncepcija sadrzi tezu
o nagovaranju i uvjeravanju kao sustinskim konstituentima retorike. Tako je Platon smatrao da
je jedini cilj retorike nagovarati, odnosno javni interes pod¢initi licnom, bez obzira na opce
dobro. Sofist Gorgija, kao predstavnik estetsko-formalistiCkog smjera u retorici, je zagovarao
ideju o vjerovatnoj istini, ukazujuc¢i na subjektivne kvalitete govornika, kao presudne za ono
§to bi se suvremenom terminologijom moglo nazvati komunikacijskim procesom.
Aristotel, kao najveci anticki teoretiCar retorike, je napravio neku vrstu sinteze izmedu
navedenih struja, definirajuci kljucne elemente govora koji vrijede i danas: etos, patos i logos.
» ETOS — sam karakter govornika, ali povjerenje publike i snaga govornikove
uvjerljivosti sadrzani su u samom govorni$tvu, buduéi da je govornikov karakter
najdjelotvornije sredstvo uvjeravanja auditorijuma.
» PATOS — emotivni element govora, sposobnost govornika da kod slusaoca izazove
odredene emotivne reakcije.
» LOGOS - podrazumijeva govornicka sredstva kao §to su indukcija, silogizam, prividni
silogizam itd., naglaSavajuci da su vazni i racionalni i emotivni aspekti komunikacije.
Najznacajniji rimski retoricar, Ciceron, u svom djelu De Oratore (O govorniku) naglasava da
»retorika zajedno sa filozofijom, moZe posluziti koristi drzave. Osim dara i vjezbe, za dobro
govornistvo potrebno je i maksimalno, sveobuhvatno obrazovanje. Da bi bio uspjesan govornik,
¢ovjek mora biti i sam zahvaden emocijama, a ki¢enost i skladnost predstavljaju najvaznija
stilska svojstva govora.“[10]
Dakle, pocetna saznanja o vaznosti komunikacije poti¢u upravo iz izu¢avanja retorike odnosno
govora kao dominantnog medija komuniciranja, na koja se kasnije nadovezuju razlicite teorije
u srednjovjekovnoj renesansi, engleskom empirizmu, pozitivizmu, funkcionalizmu i
biheviorizmu. Podsjecanje na retoriku anticke Grcke nam je vazno zbog daljnjeg razumijevanja
i komparacije sa suvremenim poimanjem komunikacije i svih njenih elemenata.

3.1. Komunikacijski proces

Ako komunikaciju razumijemo kao prijenos poruke od posiljaoca (emitenta) do primatelja
(recipijenta), komunikacijski proces podrazumijeva i dva dodatna procesa koja se odvijaju
istovremeno, a to su enkodiranje i dekodiranje. Enkodiranje podrazumijeva proces oblikovanja
informativnih sadrzaja (novuma) u poruku, dok dekodiranje u najkracem mozemo definirati
kao razumijevanje znacenja sistema simbola koji Salje posiljalac ka primaocu.

U komunikacijskom procesu postoji nekoliko ¢inilaca od kojih ovisi kvaliteta komunikacijskog
procesa, odnosno prijenosa i razumijevanja odredene poruke.

Najjednostavniji shematski prikaz komunikacijskog procesa je dat na slici 1., a Cine ga:
posiljalac, poruka, medijum, primalac i cilj/odrediste.

Osim elemenata koji ¢ine komunikacijski proces, svaka komunikacija se odvija u nekom
kontekstu, koji moze biti fizicki ili druStveni. Poruke koje se razmjenjuju u procesu
komuniciranja su rijetko neutralne. Neke poruke su jasne i ocigledne, dok su druge skrivene i
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nejasne. Komunikacija po pravilu uklju¢uje razmjenu vise od jedne poruke istovremeno.
Znacenje poruke je u direktnoj zavisnosti od koda, konteksta i nac¢ina na koji je saopcena.“[11]
Tako u interpersonalnoj komunikaciji postoje i faktori koji utjecu na kvalitetu komunikacijskog
procesa, a jedan od njih je komunikacijski sum, kao jedan od konstitutivnih elemenata tj.
smetnja u komunikaciji koja moze biti ugroziti koherentnost poruke.

POSILALAC [—»>| PORUKA |—»| MEDUUM |—»( PRIMALAC (—» | CILJ/ODREDISTE

Slika 1. Elementi komunikacijskog procesa

Kada je rije¢ o nac¢inima komuniciranja, postoje tri osnovne podjele koje se odnose na verbalno
komuniciranje (pismeno i usmeno) i neverbalno komuniciranje. ,,Navedeni nacini komuniciranja
mogu se koristiti samostalno ili u medusobnoj sprezi (npr. usmeno komuniciranje je po pravilu
praceno neverbalnim komuniciranjem - mimikom lica). Verbalno usmeno komuniciranje je
naj¢e$¢i oblik usmenog komuniciranja i moZze biti: bilateralno i grupno. Bilateralno
komuniciranje je najstariji oblik ljudskog komuniciranja i realizira se neposrednim kontaktom
dva sugovornika ,,licem u lice” (face-to-face), ili posredno putem adekvatnog komunikativnog
sredstva kao Sto je telefon (fiksni, mobilni), ra¢unar (internet, intranet) itd.

Grupno komuniciranje je komuniciranje kod koga je broj sudionika tri i/ili viSe, i kod koga
dolazi do izrazaja fenomen grupne dinamike, a koji se takoder moze realizirati neposredno (kroz
sastanak), ili posredno (putem adekvatnog komunikativnog sredstva). Verbalno pismeno
komuniciranje prisutno je jo$ od pojave pisma i obuhvata razli¢ite graficke oblike ljudskog
izrazavanja, u tom smislu pisma, plakata, grafita, crteza, mejl poruka, SMS poruka i drugih
oblika vizualnog izrazavanja, koje danas pruza multimedijalno komuniciranje. Ono omogucava
posiljaocu uspostavljanje kontakta sa ve¢im brojem osoba na jedinstvenoj osnovi, ali zahtjeva
individualiziran pristup koji se ogleda u brizljivoj pripremi teksta u pogledu stila, odabiru
argumenata, prezentiranja i sl.

Prednosti pismenog komuniciranja se ogledaju i u mogucnosti primjene crteza, fotografija,
zvuka, video zapisa i sl., dok se slabosti ogledaju u kasnjenju odgovora respondenta. Pismeno
komuniciranje takoder moze biti bilateralno i grupno. Neverbalno komuniciranje po pravilu
prati sa 65 do 93% ono Sto se verbalno komunicira i moze biti: kineticko (obuhvata pokrete
ruku, tijela, glave, mimiku lica i sl.), parajezi¢no (obuhvata smijeh, ton i boju glasa, zijevanje i
sl.), "proksemicko" (obuhvata stvaranje distance izmedu osoba u komunikaciji, npr. uredenje
prostora za komunikaciju), vanjski izgled (obuhvata izgled osobe u pogledu odjece, kozmetike,
Sminke i sli¢no). [12]

3.2. Vrste komunikacije
Ako promatramo opseg komunikacijskog procesa, u komunikologiji razlikujemo cetiri vrste
komunikacije: intrapersonalna, interpersonalna, grupna i masovna komunikacija.

0 Intrapersonalna komunikacija podrazumijeva komunikaciju subjekta sa samim sobom. U
vrijeme suvremenog nacina komuniciranja koje je razvojem tehnologije i interneta dozivjelo
svoj procvat, Cesto se zaboravlja vaznost intrapersonalne komunikacije. Naime, kvalitetna
intrapersonalna komunikacija je klju¢na za kvalitetnu bilo koju drugu vrstu komunikacije. Nase
razmiSljanje, rjeSavanje problema, pisanje dnevnika je intrapersonalna komunikacija. Tada je
subjekt istovremeno i posiljalac i primalac poruke. U doba masovnog komuniciranja, hiper-
produkcije, Zelje za profitom, drustvenih mreza, nezdravog takmicenja s drugima, individua
pada u samozaborav i udaljava se od fundamentalnih znanja i univerzalnih Kosmickih
vrijednosti. Intrapersonalna komunikacija je vrsta komunikacije kojoj treba posvetiti najvise
paznje, nakon ¢ega ¢e svaki drugi komunikacijski proces odvija efektivnije i kvalitetnije.

0 Interpersonalna komunikacija predstavlja komunikaciju izmedu najmanje dvije osobe.
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Ova vrsta komunikacije se ne mora nuzno odvijati izmedu samo dvije osobe. Druzenje s
prijateljima, poslovnim kolegama ili porodi¢ni rucak, takoder spada u ovu vrstu
komunikacije. Interpersonalna komunikacija moze biti verbalna i neverbalna. Osim toga,
interpersonalnu komunikaciju mozemo razlikovati i na osnovu situacija u kojima se
odvija, pa tako postoji: formalna/neformalna, javna/privatna, distancirana/intimna,
ritualna/otvorena i funkcionalna/ekspresivna.

0 Grupna komunikacija podrazumijeva komuniciranje u okviru jedne grupe, ili izmedu
dvije ili viSe grupa. Grupe mogu biti velike i male, a razlikuju se, ne toliko zbog samog
kvantiteta, ve¢ zbog razlicitih ciljeva i svrhe. Primjer velikih grupa mogu biti navijaci
jednog fudbalskog tima ili sindikat velikog preduzeca.

0 Masovna komunikacija podrazumijeva ogroman broj sudionika u komunikacijskom
komunikacija se smatra pravim predmetom komunikologije i ovo je tema koja zasluzuje
zasebnu posvecenost.

4. ZAKLJUCCI

...a covjek je stvoren kao nejako bice. (En-Nisa', 28.)
Svrha komunikacije izmedu ljudskih biéa jeste izrazavanje i zadovoljenje potreba, jer Covjek nije
samozivo bi¢e. Autor Akbar Eydi u djelu Tumacenje ,,Polozaja Arifa“, prenosi tumacenja Ibn
Sine: ,,Nema sumnje da mnoge zivotinje, a posebno insekti, kao $to su pcela, mravi, i veliki broj
drugih vrsta insekata, Zive u zajednicama i imaju Zivot utemeljen na medusobnoj suradnji. Zivot
u zajednici u kojoj Zive insekti proizvod je njihovog instinkta tj. prirode, a ne njihovog razuma ili
razmisljanja. Covjek je stvoren s nagonom samoljublja, koristoljublja, i sa Zeljom da podginjava
druge ljude svojim potrebama i Zeljama, i stoga neki smatraju da ¢ovjek nije 'po prirodi drustveno
bi¢e'. Kazu da je covjek individualac i koristoljubiv. Drustveni zZivot je ogranicavanje putem
zakona i druStvenih regulativa, protivi se njegovoj prirodi koja tezi slobodi.* [13]
Dakle, za razliku od zivotinja koje instinktivno djeluju i izvrSavaju svoju funkciju u Zivom
svijetu, ¢ovjekovo djelovanje i komuniciranje je stvar izbora. Kako bi opstao, ostvario svoje
zivotne ciljeve, Covjeku je neophodna komunikacija s okolinom i drugim bi¢ima.
Kwvalitetan komunikacijski proces je jedan od klju¢nih faktora utjecaja na svaki oblik kooperacije,
djelovanja i samoprezentacije u drustvenoj zajednici, te joj vrijedi posvetiti znacajnu paznju. U
praksi su svakodnevno uoéljivi primjeri u kojima komunikacija ima ¢esto presudnu ulogu. U
poslovnom svijetu mozete biti genije u nekoj oblasti, no ako nemate dovoljno razvijene
komunikacijske, prezentacijske vjestine, vrlo je moguce da vasa potreba samoostvarenja nece biti
zadovoljena. S tim u vezi, znanja prezentirana u ovom radu o komunikaciji kao fenomenu,
vaznosti komuniciranja u Zivotnom procesu individue, kao i metodama i nacinima kvalitetnog
komuniciranja mogu biti neka vrsta vodilje za one koji Zele uciti o fenomenu komunikacije ili
zele izuCavati neke od segmenata u domenu komunikologije. Jos vece postignuce bi bilo ako rad
nekoga inspirira i potakne barem na razmisljanje, posebno kada je rije¢ o intrapersonalnoj
komunikaciji, potom i o odnosu s drugim ljudima s kojima svakodnevno suradujemo.
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