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REZIME

Pocetak 2020. godine obiljezili su vanredni uslovi za realizaciju nastave uslijed proglasene pandemije.
Univerzitet u Zenici je u kratkom roku stvorio uslove za realizaciju nastave koristeci razlicite online
platforme, ali je u pocetku nivo implementacije bio nizak. Nastavnicima je bilo ostaviljena sloboda
izbora platforme, sto je dovelo do pada kvaliteta nastave i nezadovoljstva studenata. U narednom
semestru, donesena je odluka da se upotreba drugih online platformi ogranici, cime je broj korisnika
znacajno povecan. Izabrana je platforma Google Classroom, tako da su svi nastavnici bili obavezni
koristiti tu platformu. U ovom radu prikazan su iskustva, izazovi, problemi i rjeSenja za online nastavu
na Univerzitetu u Zenici tokom dva semestra.

Kljuéne rije€i: Online nastava, Google Education, Visoko obrazovanje

ABSTRACT

The beginning of 2020 was marked by extraordinary conditions for the realization of teaching due to
the declared pandemic. The University of Zenica created the conditions for the realization of teaching
using different online platforms, but the level of implementation was low in the beginning. Teachers
were left free to choose the platform, which led to a decline in the quality of teaching and student
dissatisfaction. In the following semester, a decision was made to limit the use of other online platforms,
which significantly increased the number of users. The Google Classroom platform was chosen, and
all teachers were required to use that platform. This paper presents the experiences, challenges,
problems and solutions for online teaching at the University of Zenica during two semesters.

Keywords: Online education, Google Education, Higher education

1. UVOD

Tako je koristenje online platformi i drugih tehnologija za ucenje na daljinu dostupno ve¢ duze
vrijeme, uslovi pandemije poc¢etkom 2020. godine tu moguénost pretvorili su u potrebu. Kako
su sve drustvene djelatnosti bile ogranicene, da bi se odrzao kontinuitet u realizaciji nastave,
svi nivoi obrazovanja, od osnovne Skole do fakulteta, u kratkom vremenu presli su na neki
nacin obrazovanja na daljinu.

Veliki broj autora opisao je vlastita iskustva u online nastavi tokom pandemije. Chen i Hu
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opisali su u [1] iskustva kineskih univerziteta, koji su koristili platforme SuperStar Erya,
SuperStar learning APP, QQ Group i Tencent Classroom. Uo¢ili su problem da se promijenila
metodologija izvodenja nastave, ali se sadrzaj nije mijenjao u odnosu na klasi¢nu nastavu, $to
je predstavljalo posebnu teskocu. RjeSenja koja su predlozili obuhvataju platforme koje
omogucavaju daljinsku kontrolu udaljenog racunara od strane nastavnika, te kratke video
instrukcije za pojedine probleme za koje studenti iskazu da imaju teskoca u savladavanju.
Kurdistan i dr. opisali su u [2] iskustva iz Iraka s online nastavom pomoéu Zoom i Mercury
platformi, s posebnim naglaskom na privatne univerzitete. Na osnovu ankete provedene na
kraju semestra, u junu 2020, zakljucili su da su studenti skoro jednako rasporedeni u tri grupe:
treina studenata bila je zadovoljna sa nastavom na Zoom platformi, tre¢ina je bila
nezadovoljna, a preostala tre¢ina bila je indiferentna. S druge strane, platforma Mercury koju
su koristili za distribuciju materijala i ocjenjivanje skoro polovina anketiranih studenata
ocijenila je negativno. Platforma za online ispite ZipGrade imala je bolji prijem kod studenata,
56% ih je bilo zadovoljno, a samo 22% nezadovoljno. Zanimljivo je da je viSe od polovine
studenata preferiralo zadace i seminarske radove umjesto online testova.

Malik i dr. su opisali u [3] iskustva iz Indije sa aspekta nastavnika. Iako je 95% nastavnika
ocijenilo online nastavu kao adekvatnu alternativu za vrijeme pandemije, njih 75% imalo je
tehnicke poteskoce, 92% teskoce s internet konekcijom, a 55% nije imalo dovoljno
informatickih vjestina. Zanimljivo je da je manje od trecine studenata izvrsilo svoje obaveze
koje su im zadate online. Najkoristenija platforma u tom dijelu Indije bila je Whatsapp.
Iskustva univerziteta u Indiji opisali su i Mishra i dr. u [4]. lako je i u tom istrazivanju Whatsapp
bila dominirajuéa platforma za komunikaciju, koriSteni su i drugi alati: Zoom, WebEx, Google
Classroom, Skype, YouTube. TeSkoc¢e na koje su se studenti zalili su veé¢inom bili vezani za
nedostupnost IT opreme i internet konekcije, posebno u siromasnijim porodicama i u seoskim
sredinama koje nisu pokrivene 4G mrezom.

Tartavulea i dr. su u [5] opisali iskustva iz Rumunije, ali je njihovo istrazivanje obuhvatilo i
nastavnike i studente iz 13 evropskih zemalja. Zakljucili su da je li¢ni stav svakog nastavnika
i studenta kriticni parametar u usvajanju online nastavnih alata. Bibi i Jihan su u [6] opisali
iskustva privatnog univerziteta iz Malezije i zakljucili da je zadatak visokoskolskih institucija
da obezbijede prikladne platforme za online nastavu, ali i da izvrSe obuku nastavnika za
koriStenje takvih alata. Oikurema je u [7] opisao iskustva jednog univerziteta iz Indonezije, na
kojem je tre¢ina nastavnika koristila Whatsapp, tre¢ina Google Classroom, a preostali su
koristili Zoom 1 lokalno razvijeni software Vinesa.

Alassaf i Szalay u [8] su opisali iskustva nekoliko univerziteta iz Madarske. Njihovi rezultati
su pokazali razliku izmedu lokalnih i medunarodnih studenata: domaci studenti su bili manje a
strani viSe zadovoljni online nastavom. Njemacka iskustva u osnovnim i srednjim Skolama
opisali su Konig i dr. u [9]. Istakli su koliki je znacaj obrazovanja nastavnika u smislu
ovladavanja digitalnim vjeStinama, kao i neuskladenost nastavnih programa s digitalnim
okruzenjem. Watermeyer i dr. su u [10] analizirali izazove online nastave na univerzitetima u
Velikoj Britaniji. Zakljucili su da ¢e tesko biti odrzati postojece visine Skolarina, jer posebno
strani studenti nece biti spremni placati iste cijene za online nastavu. Takoder su zakljucili da
nastavno osoblje osje¢a da je viSe optere¢eno online nastavom i da ih povecana upotreba
digitalnih tehnologija odvlaci od osnovnih ciljeva obrazovanja.

Na osnovu obradenih informacija, moze se zakljuciti da su iskustva s online nastavom u
razli¢itim dijelovima svijeta, s razli¢itim ekonomskim i socijalnim uslovima, manje-vise sli¢na.
Nema vecinskog stava o tome da li online nastava moZze u potpunosti zamijeniti klasicne
metode nastave, nego je jedan dio i nastavnika i studenata skloniji jednoj a drugi drugoj vrsti
nastave. Nastavnici se uglavnom zale na nedostatak dodatnog osposobljavanja za digitalne
tehnologije u nastavi, $to je razumljivo, imajuci u vidu da se na online nastavu moralo preci u
kratkom vremenu, kad nije bilo dovoljno vremena za odgovarajuce pripreme. U manje
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razvijenim zemljama i u ruralnim sredinama najve¢i problem predstavljala je internet konekcija
i nedostatak racunarske opreme. Na osnovu tih iskustava, moze se re¢i da ¢e buduénost online
nastave pratiti i trendove u drugim djelatnostima.

Studija koju je proveo Gartner Inc., pokazala je da ¢e se do 2024. godine samo 25% sastanaka
odrzavati uzivo, i da ¢e digitalne platforme biti dominantan nacin komunikacije medu
timovima. Ta studija je prepoznala Microsoft Teams, Cisco WebEx 1 Zoom kao tehnoloske
lidere na tom polju [11]. Odmah iza njih slijede Google Meet, LogMeln i Huawei WeLink, koji
su kandidati za lidere, ali su potrebna odredena unapredenja da bi usli u lidersko podrucje.

2019 2020

ABILITY TO EXECUTE

a1 2019 artner, COMPLETENESS OF VISION As of September 2020 Gartmey, Inc

Slika 1. Tehnoloski lideri za online kolaboraciju 2019. i 2020. godine [11]

2. SEMESTAR SA SLOBODNIM IZBOROM PLATFORME

Univerzitet u Zenici je u ljetnom semestru 2019/2020 akademske godine, kad je proglasena
pandemija, imao oko 4.200 studenata i oko 500 nastavnog osoblja. Po izbijanju pandemije i
naredbom o obustavi nastave, svaki nastavnik dobio je zadatak da sam izabere online platformu
i alat koji ¢e koristiti za realizaciju nastave. U prethodnoj akademskoj godini, odsjek
softverskog inZenjerstva obezbijedio je licencu za Google Suite for Education, i svi nastavnici
i studenti tog odsjeka imali su Google korisnicki racun na domeni size.ba. Kako taj paket u
sebi sadrzi sistem za online podrS§ku nastavi i distribuciju nastavnih materijala, a svi studenti i
nastavnici su ve¢ imali pojedinacne i grupne e-mail adrese, taj odsjek je samo proSirio upotrebu
i na Google Meet koji omoguéava online nastavu sa snimanjem predavanja, komentarima,
virtualnom tablom i kalendarom.

Apps usage activity

. . . . . 2936

168
51,203 ra4477 {2 35300 + 1,210 +
2:2°

Slika 2. Broj korisnika "G Suite for Education” na Univerzitetu u Zenici tokom marta 2020
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Google Suite for Education, koji je pocetkom 2021. godine promijenio ime u Google Education
Fundamentals, dostupan je besplatno obrazovnim ustanovama koje dokazu svoj status
apliciranjem prikazanim na slici 3 (na adresi https://workspace.google.com/signup/edu/) 1
slanjem skenirane dokumentacije (sluzbeni dokument o akreditaciji koji izdaje Agencija za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH i prevod poreske registracije kao dokaz
da se radi o javnoj ustanovi, odnosno kao dokaz da ustanova nije profitna) sa oficijelne e-mail
adrese institucije. Provjera traje oko deset dana, nakon ¢ega se mogu koristiti sve pogodnosti
ove platforme.

Let's get started s
g Tell us about your institution

[ th 1 for eligible Institution: - - .
T S e e More about your institution
We'll guide you through creating an sccount for your educational
Institution so that you can begin a 30-day trial of our free edition —
Google Workspace for Education Fundamentals.
The trial period will allow you to experience a transformational way for |
students, facuity and staff 1o collaboeate and streamiine instruction hat Nos
while we verily your institufions e5gitity. Once you've completed this
application, please check your comact emall for instructions on how Prmary of secondary sdecation
10 verify your domain and provide proal of eligibility. Upon appraval, 2

you will have full access 1o create sccounts for LSers in your Migher macatien
organisation

[ | [ e | E=a
Enter your institution address

What's your contact info?

What's your institution location
and number?

Bosnéa & Herzegovina

3]
What's your institution's domain
; —— . name?
What's your institution's domain
name? etk o rogh verifyin tht ot lstution s s doeain e €

Does your institution have a
domain?

Foull need a domain, b iz 80 bt wp e and a Google Workanace lor Mead o domann?

Educason sccount I

Slika 3. Postupak prijavljivanja visokoskolske ustanove na "Google Education Fundamentals"

Na vlastitu inicijativu katedre za softversko inzZenjerstvo, pristup platformi Google Suite for
Education omogucen je i svim drugim studijskim programima na Univerzitetu u Zenici, na
domeni "dl.unze.ba", tako da je broj korisnika sa pocetnih 300 poveéan na preko 2.000 u drugoj
polovini marta 2020. godine (slika 2). Do kraja aprila kreirano je preko 3.000 korisnic¢kih
racuna za studente i nastavno osoblje. Do 20.4.2020. 1.918 korisnika je koristilo kreirane
racune, a 1.084 korisnika nije se nijednom prijavilo na sistem. Na slici 4 prikazana je
distribucija korisnika po organizacionim jedinicama, gdje se vidi da je najviSe korisnika bilo
na Ekonomskom i Politehnickom fakultetu, a najmanje na Pravnom i Metalursko-tehnoloskom.
Razlika izmedu broja kreiranih ra¢una i broja korisnika nastala je zbog toga S§to nisu svi
nastavnici i saradnici angaZovani u ljetnom semestru, a neki su koristili alternativne platforme.
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G Suite for Education na Univerzitetu u Zenici
(1918 od 3002 studenta i nastavnika, stanje 20.4.2020)

Ekonomski 404 22
Politehniki 376 21
Masinski 294 88
Filozofski 280 286
Medicinski 253 103
lslamski-pedagoski 156 314
Pravni 106 151

Metalursko-tehnoloski 149" 99

0 100 200 300 400 500 600

Aktivni korisnici Nisu se nikad prijavili

Slika 4. Broj korisnika "Google Suite for Education” po organizacionim jedinicama

Da bi se analizirale potrebe Univerziteta u Zenici i iskustva korisnika, distribuiran je upitnik
koji je od od 22.4.2020 do 2.5.2020 popunilo ukupno 982 ispitanika. Anketa je provedena
online, anonimno, moglo se pristupiti samo sa domene unze.ba (studenti i osoblje Univerziteta
u Zenici), a svaki ucesnik mogao je poslati samo jedan upitnik (kontrolom IP adresa
onemoguceno je slanje vise odgovora s istog racunara). Slika 5 pokazuje odziv ispitanika po
organizacionim jedinicama Univerziteta u Zenici.

Nastavno osoblje Studenti

Slika 5. Odziv nastavnog osoblja i studenata na anketu "Online nastava u pandemiji"

Rezultati ankete prikazani su na slikama 6 i 7. Od 982 anketiranih njih 69% nikad prije nije se
susretalo s tehnologijama za online nastavu, 21% je ponekad koristilo te alate, dok je samo
10% ispitanika Cesto koristilo ove tehnologije.

Najcesc¢i problem na koji su se ispitanici zalili bila je internet konekcija (loSa veza, potrosen
4G limit, nedostupnost wi-fi signala i sl.). Naredni naj¢es¢éi problem bilo je previse koriStenih
platformi (Zoom, Google Meet, WebEx,...), na $ta se zalilo 28% ispitanih. Oko 15% ispitanih
zalilo se na nedostatak IT opreme (najcesce u slucajevima porodica u kojima jedan racunar
koristi vise djece ili roditelji).
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leste li ikad prije pandemije koristili ove Kakve probleme ste imali pri realizaciji nastave?
tehnologije?
Ograniéen
pristup
Da, cesto internetu
10% A44%

Bez problema
7%

Nedostatak
apreme

Nikad, osim 4 19%
e-maila
£95 Slabo vlaflum
engleskim
Da, ponekad jezikom

21% 3%

Nedostatak IT Previse
znanja razlicitih
3% platformi
28%

Slika 6. Rezultati ankete: iskustva s online platformama i problemi u koristenju

Na pitanje da li misle da bi nastavu trebalo unificirati, da svi koriste istu softversku platformu
(npr. da svi koriste samo Moodle ili samo Google Classroom), 82% studenata, 76% nastavnika
1 68% saradnika izjasnilo se pozitivno. Samo 9% studenata i 17% nastavnika smatra da je bolje
koristiti viSe razli¢itih platformi, ako su bolje prilagodene odredenom predmetu, dok je broj

saradnika s takvim stavom 28%. Broj neodlu¢nih je zanemariv, i krece se od 4% od saradnika
do 9% kod studenata.

Da li bi nastavutrebalo unificirati?

Studenti 753 79 | 84 |
Saradnici : 17 | : 1 . 7
Nastavnici '31j : 3 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da, lakie je koristiti isti sistem za svaki predmet

Ne znam
B Ne, bolje je imati za svaki predmet sistem koji nastavniku najvise odgovara

Slika 7. Rezultati ankete: stavovi o potrebi unificiranja platformi

3. SEMESTAR SA UNIFICIRANOM PLATFORMOM

Na pocetku zimskog semestra 2020/2021 akademske godine, nastavljeno je s online nastavom,
uz ostavljenu moguénost da se dio nastave realizira i uzivo, posebno za one vjezbe koje nije
moguce ili nije prakti¢no realizirati online (klini¢ke, laboratorijske vjezbe) ili na kojima je broj
studenata dovoljno mali da se uz postovanje zastitnih mjera rizik od zaraze svede na minimum.
Senat Univerziteta u Zenici donio je odluku da su svi nastavnici i saradnici obavezni koristiti
Google Suite for Education, kao unificirano rjeSenje, prvenstveno radi laksSe evidencije
realizirane nastave. Nakon te odluke, kreirani su korisnic¢ki racuni i za svo preostalo osoblje i

studente Univerziteta u Zenici, tako da je broj korisnika sa 3.170 pocetkom oktobra 2021.
porastao na 4.591 (slika 8).
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) B |
Slika

8. Ukupni broj korisnika u zimskom semestru 2020/2021. godine

Slika 9 ilustruje broj aktivnih korisnika aplikacije Google Meet koja se koristila za online
nastavu u vidu video konferencije. Na dijagramu se jasno vidi broj korisnika tokom 15 sedmica
nastave. Dijagram pokazuje i da su se nastavnici zaista pridrzavali rasporeda nastave, da su
koristili Google Meet tokom cijelog semestra, a na dijagramu su uocljivi i dani vikenda i
drzavnih praznika (25. novembar - Dan drzavnosti i Nova godina).

Slika 9. Broj aktivnih korisnika aplikacije Google Meet

4. TRANZICIJA E-MAIL SERVISA NA GOOGLE EDUCATION FUNDAMENTALS
Nakon $to se broj korisnika Google Suite for Education (koji je u meduvremenu promijenio
nazivu Google Education Fundamentals) priblizio stvarnom broju nastavnog osoblja i aktivnih
studenata, odluceno je da se postoje¢i e-mail server zasnovan na softveru Zimbra zamijeni
Google korisni¢kim ra¢unima.

Razlozi za tu tranziciju bili su da se eliminiSe potreba za vlastitim serverom i njegovim
odrzavanjem, a da se ujedno iskoristi prilika za "pospremanje”, odnosno identifikacija i
uklanjanje neaktivnih korisnickih racuna. Dodatna vrijednost predstavlja i moguénost
koristenja drugih Google servisa, kao §to su pohranjivanje podataka u oblaku (Google Drive),
kalendar i ¢itav niz drugih servisa obuhvaéenim tim paketom.

Da bi se tranzicija provela bezbolno, prvo je izvrSena DNS preregistracija svih poddomena pod
kojima su koriSteni e-mail racuni na Zimbra serveru (1 glavna domena "unze.ba", 10
poddomena organizacionih jedinica "ptf.unze.ba", "ff.unze.ba", i sl.). Studenti svih studijskih
programa zadrzali su e-mail adrese na poddomeni "dl.unze.ba" (dl kao "distance learning"), a
nastavno i administrativno osoblje Univerziteta u Zenici dobilo je nove e-mail adrese tima
"ime.prezime@unze.ba".

Kako bi se olaksalo upravljanje kreiranim korisni¢kim ra¢unima studenata, odluceno je da
studenti dobiju e-mail adrese tipa "ime.prezime.XX@dl.unze.ba", gdje je XX oznaka
kalendarske godine kad je student upisan. Tako ¢e u oktobru 2021 svi novi studenti dobiti e-
mail adrese "ime.prezime.21(@dl.unze.ba".

Poseban problem predstavljaju slucajevi kad dva ili viSe studenata imaju isto ime i prezime,
Sto je rijeSeno tako da se dodaju brojevi na oznaku godine upisa (na primjer e-mail adresa
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"ime.prezime.21-1@dl.unze.ba"). Izvriena je transliteracija slova s afrikatima (slova C, C, D,
Dz, 7, S zamijenjena su ekvivalentima C, C, Dj, Dz, Z, S) u imenima i prezimenima koja ih
imaju. Sve e-mail adrese koriste isklju¢ivo mala slova.

Da bi se obezbijedio kontinuitet koristenja postojecih e-mail adresa, svi korisnici koji su imali
razlicite e-mail adrese (kombinacije inicijala, imena, prezimena, i/ili adrese na poddomenama
organizacionih jedinica) zadrzali su ih kao aliase, tako da se sve e-mail poruke upucene na stare
e-mail adrese automatski prihvataju u jedan zajedni¢ki mailbox. Jedina promjena za krajnje
korisnike bila je u tome da se na svoj klijentski software ili webmail moraju prijaviti s novom
adresom.

Google Education Fundamentals omogucava kreiranje grupa, tako da su za pojedine studijske
odsjeke formirane grupe korisnika tako da nastavnik koji zeli poslati e-mail svim studentima
jedne godine studija jednog studijskog programa koristi samo jednu zajedni¢ku e-mail adresu
koja poruku prosljeduje svim ¢lanovima grupe.

S S . — S

El
L

0o

Slika 11. Dnevno se na Google drive doda do 300 dokumenata i do 50 prezentacija

5. ZAKLJUCAK

Google FEducation Fundamentals, besplatno dostupan neprofitnim visokoskolskim
ustanovama, pokazao se kao kvalitetan alat za realizaciju online nastave. Postupak uvodenja
na Univerzitetu u Zenici tekao je u nekoliko faza.

U prvoj fazi bilo je potrebno dokazati status kako bi se omogucio pristup platformi i registracija
domene. Druga faza bila je obuka korisnika za koristenje Google Classroom i Google Meet
alata za online nastavu, koja je izvr§ena putem YouTube tutorijala i izradom kratkog uputstva
od strane saradnika Univerziteta. Na kraju druge faze izvrSeno je anketiranje korisnika, na
osnovu kojeg je predlozeno menadzmentu Univerziteta unificiranje online platformi, Sto je
potkrijepljeno prednoscu lakog vodenja evidencije nastave.

U tre¢oj fazi izvrSena je unifikacija e-mail korisnickih rauna svih studenata i nastavnog
osoblja Univerziteta u Zenici i njihova tranzicija sa dosadasnjeg Zimbra servera na Google
platformu.

Dosadasnji rezultati rada pokazali su zadovoljavajuce rezultate, jer se iz administrativnog
panela moze vidjeti da je nastava tokom cijelog semestra zaista i realizirana online, odnosno
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da su korisnici prihvatili ponudeno rjeSenje. Naredni korak bila bi integracija sa drugim
servisima, kao $to je informacioni sistem studentske sluzbe i globalna wi-fi mreza EduRoam,
kako bi korisnici imali samo jedan set akreditiva (korisni¢ko ime / lozinka) za pristup svim
servisima za podrsku nastavi.
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