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REZIME

Rad donosi osvrt na vaznost ESG 2015 standarda kvalitete, odnosno standarda 1.3. koji se odnosi na
vrednovanje studenata i provjeru ostvarenosti ishoda ucenja. Na primjeru Sveucilista u Mostaru rad
analizira mehanizam kojim se utvrduje jesu li studenti stekli predvidene ishode ucenja. Naglasak se
stavlja na karakteristike mehanizma provjere ostvarenosti ishoda ucenja u kontekstu autonomije
visokoSkolske ustanove i njezinih organizacijskih specificnosti, uzimajuci u obzir njezinu ulogu u drustvu
i povezanost njezine temeljne djelatnosti s potrebama trzista rada.
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ABSTRACT

This paper examines the importance of the ESG 2015 quality standards, with a focus on Standard 1.3,
which addresses student assessment and the verification of learning outcomes. Using the University of
Mostar as a example, the paper analyzes the mechanisms developed to evaluate whether students have
achieved the intended learning outcomes.#Particular attention is given to how these mechanisms are
shaped by the university’s institutional autonomy and organizational structure, taking into account the
university’s role within society, and how its core educational activities align with the needs of the labor
market.
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1. STANDARDI KVALITETE VREDNOVANJA U VISOKOM OBRAZOVANJU

Revidirane Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG 2015) usvojili su ministri nadlezni za visoko obrazovanje u Europskom
prostoru visokog obrazovanja Komunikeom iz Jerevana 2015. godine. U njihovu uvodnom
dijelu je navedeno: ,,ESG se temelji na sljedeca Cetiri nacela za osiguravanje kvalitete u EHEA-
i: visoka uciliSta su glavna odgovorna za kvalitetu vlastitog rada i njezino osiguravanje,
osiguravanje kvalitete je osjetljivo na raznolikost visokoobrazovnih sustava, visokih ucilista,
programa i studenata, osiguravanje kvalitete potice razvoj kulture kvalitete i osiguravanje
kvalitete uzima u obzir potrebe i o¢ekivanja studenata, svih drugih dionika i drustva® [1]. U
prvom dijelu ESG 2015, za kriterij 1.3. navodi se: ,,Imajuéi u vidu vaznost vrednovanja za
napredovanje studenata kroz studij i njihove buduée karijere, procesima osiguravanja kvalitete
vrednovanja vodi se ra¢una da: svi koji vrednuju studente budu upoznati s postoje¢im
metodama testiranja i ispitivanja te imaju podrsku za razvoj svojih vjestina u tom podrudju;



kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni; vrednovanje
omoguéava studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode; ucenja; studenti
dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja; gdje
je to moguce, vrednovanje treba provoditi vise ispitivaca; pravila o vrednovanju uzimaju u obzir
olakotne okolnosti; vrednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa
za to namijenjenim postupcima; postoji formalno definiran zalbeni postupak*.

Navedeni standardi iz ESG 2015 u BiH preuzeti su u:

- Odluci o kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni
glasnik BiH", br. 96/16), kroz kriterij 3. (,,(...) visokoskolska ustanova primjenjuje procedure
kojima se garantuje praviCan, transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima
se predvida moguénost Zalbi studenata. Procedure su formalizirane i javno su dostupne.

- Odluci o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u
Bosni i Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH ", br. 47/17), kroz kriterij 3.: (,,3.3. Studenti se
ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno ocjenjivanje,
kao i kroz razli¢ite oblike provjere znanja i vjestina u skladu sa specifi¢nostima i postavljenim
ciljevima studijskog programa. 3.4. Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i
ispita, kriterije i metode ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost
ocjenjivanja i mogucnost zalbi studenata na ocjenjivanje.*).

Provjera ispunjenosti gore navedenih standarda i kriterija, kao i svih ostalih, provodi se u
postupcima akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa. Medutim, bez obzira
na postupke vanjskog vrednovanja, kako navodi ESG 2015, ,visoka uciliSta su glavna
odgovorna za kvalitetu vlastitog rada i njezino osiguravanje“, u skladu s autonomijom
visokoskolske ustanove koja proizlazi iz ¢l. 4. Okvirnog zakona: ,,Visoko obrazovanje zasniva
se na akademskim slobodama, akademskoj samoupravi i autonomiji univerziteta®“ te iz
referentnih ¢lanaka zakona nadleznih obrazovnih vlasti. Navedena autonomija visokoskolskih
ustanova ne znaci da one imaju izbor hoce li ispuniti standarde kvalitete, nego da imaju izbor
nacina na koji ¢e te standarde ispuniti, mjera koje ¢e provoditi s ciljem ispunjavanja standarda
kvalitete te procedura za pracenje ispunjenosti standarda.

Govorec¢i o metodama vrednovanja u visokom obrazovanju, koje su tema ovog rada, treba
naglasiti da njihova vaZnost proizlazi iz njihove izravne povezanosti s ishodima ucenja kao
temeljnim elementom ne samo pojedinacnog nastavnog plana i programa i ne samo cijele
Bolonjske reforme, nego i svih razina obrazovanja. lako je ve¢ dosta toga re¢eno i napisano o
ishodima ucenja, o njima se rijetko govori kao o ,,instrumentu komunikacije®, §to bi mozda bio
- ,.komunikaciju“ o ste€enim znanjima i vjeStinama izmedu razli¢itih razina obrazovanja
(osnovno, srednje, visoko), ¢ime se omogucava bolje, preciznije i svrhovitije planiranje
kurikuluma visih razina obrazovanja u odnosu na niZe razine te na taj naéin prevenira
nespremnost za pracenje programa visih razina obrazovanja (Sto se ¢esto primjecuje u prvim
razredima srednje Skole te prvim godinama studija)

- ,komunikaciju“ o steCenim znanjima i vjeStinama izmedu razli¢itih vrsta obrazovanja
(formalno, neformalno, informalno), ¢ime se omogucava njihovo priznavanje te potice
raznolikost i fleksibilnost pri stjecanja potrebnih kompetencija (u skladu s Lisabonskom
konvencijom)

-, komunikaciju“ o ste€enim znanjima i vjeStinama izmedu razli¢itih predmeta iste razine
obrazovanja, ¢ime se omogucava ucinkovitije i smislenije kreiranje kurikuluma prema
principima konstruktivistiCkog poravnanja

- ,.komunikaciju® izmedu razli¢itih institucija iste razine obrazovanja, ¢ime se omogucava
priznavanje obrazovnih isprava i razdoblja obrazovanja steCenih na drugim obrazovnim
ustanovama, u zemlji ili inozemstvu, ali i realizacija medunarodne mobilnosti

- ,.komunikaciju® izmedu obrazovnih ustanova i trzista rada, ¢cime se omogucava dvosmjeran



transfer znanja te doprinosi razvoju i drustva u cjelini i potencijala svakog pojedinca.

Da bi navedena ,,komunikacija“ bila uspje$na, moraju se ispuniti dva preduvjeta:

1. da su ishodi u€enja tehnicki i sadrzajno ispravni, odnosno da su jasno formulirani koristeci
precizne i mjerljive glagole te da su sadrzajno relevantni

2. da su ishodi ucenja steCeni, odnosno da su primijenjene metode vrednovanja i ocjenjivanja
koje provjeravaju ostvarenost ishoda ucenja.

Bez navedena dva preduvjeta, ,,instrument komunikacije” ne moze biti efikasan te se stvaraju
»Sumovi“ u obrazovnom sustavu i obrazovnim politikama, ¢ije posljedice su osjetne i
evidentne. Stoga je i razumljivo i ocekivano da se jedan od standarda kvalitete visokog
obrazovanja odnosi upravo na vrednovanje i provjeru ispunjenosti ishoda ucenja.

2. MEHANIZAM PROVJERE OSTVARENOSTI ISHODA UCENJA NA
SVEUCILISTU U MOSTARU
U skladu s odredbom iz ESG 2015, ,osiguravanje kvalitete je osjetljivo na raznolikost
visokoobrazovnih sustava, visokih uciliSta, programa i studenata, svaka visokoSkolska
ustanova kreira svoje vlastite procedure i mehanizme za ispunjenost standarda kvalitete,
uzimajuci u obzir svoju misiju i viziju, organizacijsku strukturu te druge karakteristike.
Sveuciliste u Mostaru (u daljnjem tekstu: Sveuciliste), kao integrirana visokoskolska ustanova,
standard kvalitete koji se odnosi na vrednovanje studenata regulira aktima na razini Sveucilista.
U Strategiji razvoja Sveucilista u Mostaru 2023. — 2028. [2] u podrucju ,,Obrazovanje i
osposobljavanje®, u strateSkom cilju 1. ,,Razvijati postojece i uvoditi nove studijske programe
s jasno definiranim ishodima ucenja, u skladu s trendovima u okruZenju i potrebama trzista
rada®, definiran je strateski zadatak 1.1.4. ,,Razvijati sustavne mehanizme pracenja ostvarenosti
ishoda ucenja svih studenata na svim razinama studijskog programa®. Navedeni strateski
zadatak o mehanizmu provjere ostvarenosti ishoda ucenja definiran je kao jedan od ciljeva
Pravilnika o postupku donosenja novih i revizije postojec¢ih studijskih programa na Sveucilistu
u Mostaru (u daljnjem tekstu: Pravilnik) [3]: ,,omoguciti uspostavljenje mehanizma upravljanja
i kontrole ishoda ucenja na razini studijskoga programa, kao temeljnim elementom izlazne
kvalifikacije®. U skladu s tim, osmiSljen je mehanizam provjere ostvarenosti ishoda ucenja koji
se provodi na dvije razine — na razini studijskog programa i na razini predmeta.
Mehanizam provjere ostvarenosti ishoda ucenja na razini studijskog programa temelji se na
principu da svi studenti s istom kvalifikacijom imaju iste ishode uc¢enja navedene u dodatku
diplomi, bez obzira koje izborne predmete birali tijekom studija, §to znaci da se svi ishodi
ucenja na razini studijskog programa nuzno ostvaruju na obveznim predmetima te da ishodi
ucenja na razini studijskog programa ne mogu ovisiti o izbornim predmetima (osim ako se
definira modularna struktura izbornih predmeta kojom se osigurava stjecanje ishoda u¢enja na
razini studijskog programa izborom to¢no odredenih izbornih predmeta).
Navedeni princip provodi se sljede¢im odredbama Pravilnika:
- obvezno navodenje ishoda ucenja na razini studijskog programa
- obvezna izrada matrice ishoda ucenja kao sastavnog dijela nastavnog plana i programa, koja
povezuje ishode ucenja na razini studijskog programa i ishode ucenja na razini obveznih
predmeta
- obvezni predmeti ne mogu se mijenjati do idu¢eg postupka revizije studijskog programa, ¢ime
se osigurava postojanost matrice ishoda ucenja
- obrazac za nastavni program (silabus), koji sadrzi tablicno prikazanu povezanost izmedu
ishoda ucenja predmeta s ishodima ucenja na razini studijskog programa:



Ishod ucenja Kod ishoda u¢enja Kod ishoda u¢enja na razini
Ishodi ucenja predmeta studijskoga programa
predmeta

Slika 1. Dio obrasca za nastavni program (silabus) koji prikazuje povezanost ishoda ucenja na razini
kvalifikacije s ishodima ucenja na razini studijskog programa

Mehanizam provjere ostvarenosti ishoda ucenja na razini predmeta temelji se na principu da svi
studenti trebaju ostvariti sve ishode ucenja za prolaznu ocjenu, $to znaci da ostvarivanje svih ishoda
ucenja na razini predmeta osigurava ostvarenost ishoda ucenja na razini studijskog programa, ¢ime
se postize da svi studenti s istom kvalifikacijom imaju iste ishode u¢enja u dodatku diplomi.
Navedeni princip provodi se:

1) odredbom Pravilnika koja definira obrazac za nastavni program (silabus), koji sadrzi tabli¢no
prikazanu korelaciju izmedu obveza studenata, ishoda ucenja na razini predmeta, sati
opterecenja te udjela u ECTS-u i udjela u ocjeni:

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni
Obveze studenata Kod ishoda Sati opterecenja | Udio u ECTS-u Udio u ocjeni
ucenja
Ukupno

Slika 2. Dio obrasca za nastavni program (silabus) koji prikazuje korelaciju obveza studenata, ishoda
ucenjatha razini predmeta, sati optereéenja te udjela u ECTS-u i udjela u ocjeni

2) odredbama Odluke o donosenju Upute za izradu oglednih testova pismenih ispita te oglednih
koncepata usmenih i prakticnih ispita (u daljnjem tekstu: Uputa) [4]:

- ustrojbene jedinice obvezne su do poc¢etka svake akademske godine na znanstveno-nastavnom
/ umjetnicko nastavnom vijeCu za sve predmete usvojiti te na web stranici objaviti ogledne
testove zavrSnih pismenih ispita te koncepte zavrSnih usmenih i prakti¢nih ispita, kao i
predispitnih obveza koje su u pojedinom silabusu navedeni kao alternativa zavrSnom
pismenom, usmenom ili prakti¢nom ispitu (npr. kolokviji, predrokovi i dr.), te se ne odnosi na
one predispitne obveze koje u silabusu nisu navedeni kao alternativa zavr$nim ispitima

- navedeni ogledni testovi/koncepti uskladeni su s vrstama predispitnih i ispitnih obveza
definiranih silabusom svakog predmeta (Slika 2.), sadrze nacin/metodologiju ocjenjivanja,
odnosno definiranja konacne ocjene, prema kojoj se za prolazne ocjene trebaju ostvariti svi
ishodi ucenja na razini predmeta definirani silabusom te sadrze nacin/metodologiju
ocjenjivanja, odnosno definiranja konacne ocjene

- elementi oglednih testova/koncepata (ishodi ucenja koji se provjeravaju na svakom
pitanju/zadatku, broj pitanja/zadataka / sadrzajne cjeline, broj bodova za svako pitanje/zadatak
/ sadrzajnu cjelinu, minimalan broj bodova za ostvarivanje svakog ishoda ucenja, raspon broja
ostvarenih bodova za svaku prolaznu ocjenu, ispitne kartice (ako je primjenjivo), napomene
prema potrebi)

- okvirni obrazac za ogledni test pismenih ispita:
Kod ishoda ucenja Broj pitanja/zadatka Max. broj bodova na Min. broj bodova za ostvarivanje
pitanju/zadatku ishoda ucenja

- okvirni obrazac za ogledni koncept usmenih i prakti¢nih ispita:

Kod ishoda uc¢enja Naziv sadrzajne Broj pitanja/zadataka koji se odnose Min. broj odgovorenih pitanja /
cjeline na ishod ucenja rijeSenih zadataka za ostvarivanje
ishoda ucenja




Metodologija izrade obrasca za nastavni program (silabus) (Slika 1. i Slika 2.), definirana je
Vodicem za izradu nastavnih planova i programa na Sveucilistu u Mostaru [5]:
- procjena studentskog opterecenja za svaku studentsku obvezu te udio u ukupno broj ECTS
bodova na predmetu uzima u obzir formulirane ishode ucenja na razini predmeta
- obveze studenata i ishodi u¢enja koji se provjerava na navedenoj obvezi su u korelaciji:
- svi ishodi uc¢enja moraju se provjeriti kroz neke od navedenih obveza studenata
- jedan ishod uéenja moze se provjeriti kroz vise obveza studenata (npr. kroz pismeni i
usmeni ispit)
- jedna obveza moze provjeravati viSe ishoda u€enja (npr. pismeni ispit moze provjeriti
sve ishode ucenja)
- ne mora svaka navedena obveza provjeravati ishode ucenja (npr. pohadanje nastave
moze biti obveza na kojoj se ne provjeravaju ishodi ucenja, ali ¢ini dio realnog
opterecenja studenata).
Izrada oglednih testova i oglednih koncepata definirana Uputom nikako ne ugrozava
autonomno pravo nastavnika da odluci koje vrste obveza studenata i koje metode vrednovanja
koristi za provjeru kojeg ishoda ucenja, ali ga obvezuje da te elemente jasno i transparentno
poveze, u svrhu i provjere ostvarenosti ishoda u¢enja i provjere ispunjenost standarda kvalitete.
Zbog njegove kompleksnosti i uvjetovane povezanosti razli¢itih akata, mehanizam provjere
ostvarenosti ishoda u€enja na Sveucilistu se uvodio po principu postupnosti:
-2022. godine usvojen je Pravilnik, koji definira ujednacene obrasce za sve elemente nastavnog
plana i programa za sve studije programe 1. i 2. ciklusa na Sveucilistu, od kojih je posebno
vazan ujednaceni obrazac za nastavni program (silabus) (Slika 1. i Slika 2.)
-2022. godine imenovano je sveucilisno Povjerenstvo za unapredenje studijskih programa, koje
u postupku usvajanja novih studijskih programa te izmjena i dopuna postojecih studijskih
programa Senatu daje misljenje o uskladenosti elemenata nastavnoga plana i programa i
procedure njegove izrade sa zakonodavnim okvirom, internim aktima i ESG 2015
- tijekom 2022. 1 2023. godine prema novom Pravilniku provedena je revizija svih studijskih
programa 1.1 2. ciklusa na Sveucilistu
- 2023. godine usvojena je Uputa, koja na izradu javno dostupnih oglednih testova i oglednih
koncepata obvezuje samo predmete na onim godinama studija koje se izvode prema
revidiranom nastavnom planu i programu, $to znaci da su ogledni testovi i ogledni koncepti u
ak. 2023./24. god. usvojeni samo za prve godine studija 1. i 2. ciklusa, u ak. 2024./25. god. za
prve i druge godine studija 1. i 2. ciklusa, a u ak. 2025./26. godini usvojit ¢e se za prvu, drugu
i tre¢u godinu studija 1. ciklusa te prvu i drugu godinu studija 2. ciklusa. Na ovaj nacin kroz
par godina sve ¢e godine studija svih studijskih programa imati mehanizam provjere
ostvarenosti ishoda u¢enja na razini predmeta kroz ogledne testove i ogledne koncepte.
To §to se mehanizam uvodio postupno omoguéilo je da se uvodi i ,,frontalno”, odnosno
istovremeno na svim ustrojbenim jedinicama i svim studijskim programima na isti nacin, §to je
osiguralo ujednacenu ispunjenost standarda kvalitete na Sveucili§tu. Osim toga, ,,frontalno* i
ujednaceno uvodenje mehanizma omogudilo je i sustavnu podrSku nastavnom osoblju svih
ustrojbenih jedinica, koja se o€ituje kroz redovite radionice te kroz program cjelozivotnog
ucenja za nastavnike (TRAIN+ program), na kojem su metode vrednovanja zastupljene kroz
modul Planiranje kurikuluma u visokom obrazovanju 1 Didaktika visokog obrazovanja.
Nastavni planovi i programi usvojeni prema novom Pravilniku dostupni su u Registru studijskih
programa na hrvatskom [6] i engleskom jeziku [7], a izvedbeni nastavni programi (silabusi) te
ogledni testovi i ogledni koncepti za svaku akademsku godinu i za svaki studijski program
dostupni su na web stranici ustrojbenih jedinica.
Navedeni mehanizam zbog svoje transparentnosti omogucava studentima informaciju o
zahtjevima/uvjetima za ispunjenost svakog ishoda ucenja na svakom predmetu na pocetku
svake akademske godine, na temelju cega se studenti mogu i tijekom izvodenja nastave



konzultirati s nastavnicima u svrhu postizanja predvidenih ishoda ucenja, ali i informaciju u
kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode ucenja, nakon odrzavanja ispita, uz transparentnu
metodologiju formiranja konac¢ne ocjene u odnosu na provjerene ishode ucenja.

Uvodenje mehanizma uz sustavnu podrSku nastavnicima nuzno je dovelo do jacanja
kompetencija nastavnog osoblja po pitanju metoda vrednovanja i ,,upravljanja ishodima
ucenja®, ¢ime je institucija postala spremna za uvodenje postupka priznavanja neformalnog
obrazovanja i informalnog ucenja, definiranog Pravilnikom o priznavanju neformalnog
obrazovanja i informalnog ucenja na Sveucilistu u Mostaru [8] 1 Vodicem za studente o
priznavanju neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja na Sveucilistu u Mostaru [9],
otvarajuci prostor za novu perspektivu i nastavnog procesa i visokog obrazovanja u cjelini.

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ispunjavanju ESG standarda 1.3., koji se odnosi na vrednovanje i provjeru ostvarenosti ishoda
ucenja, zbog njegove kompleksnosti potrebno je pristupiti sustavno, ukljucuju¢i mehanizam
provjere na svim razinama provedbe. Najniza razina provedbe akata (razina pojedinog
predmeta), u ovom slucaju je i najvaznija razina provedbe, jer se upravo na toj razini dogada
ostvarivanje ili neostvarivanje ishoda ucenja. Mehanizam na toj razini provjerava je li student
koji je polozio ispit ostvario sve ishode uéenja predmeta, Sto posljedi¢no osigurava da je
ostvario i ishode ucenja na razini studijskog programa, odnosno ishode ucenja koji se navode u
dodatku diplomi, s kojom on pristupa trzistu rada. U tom kontekstu, nastavnik ima klju¢nu
odgovornost na provedbu standarda kvalitete na razini predmeta. Medutim, prebacivanje
odgovornosti za ostvarenost ishoda uc¢enja isklju¢ivo na nastavnika kao pojedinca i prepustanje
isklju¢ivo nastavniku kao pojedincu ,brigu“ o ishodima ucenja ne moze se nazvati
mehanizmom, jer je nastavnik samo jedan dio cjeline koja se zove studijski program te se bez
sinkroniziranog djelovanja svih dijelova te cjeline, cijelog sustava i mehanizma na viSoj razini
ne moZze osiguravati ispunjenost ishoda ucenja na razini studijskog programa.

Visokoskolske ustanove imaju i obvezu i odgovornost za kreiranje institucionalnog mehanizma
provjere i ostvarivanja ishoda ucenja i ispunjenosti ESG standarda, ali i autonomiju da kreiraju
nacin prilagoden svojim specifi¢nostima. Jedino $to visoko$kolske ustanove nemaju je prostor
za opravdanje neispunjenosti standarda kvalitete, a jedino §to drustvo u cjelini nema je vrijeme
koje jos treba proci da se unaprijedi kvaliteta visokog obrazovanja u cjelini.
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