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REZIME

Elementi koji su uticali na promjenu uslova poslovanja su pojava i jacanje globalne ekonomije,
transformacija industrijske ekonomije i drustva u ekonomiju zasnovanu na informacijama i znanju, te
transformacija organizacija u smislu novih zahtjeva za oblikovanje organizacione strukture
orijentacijom na procese. Jedna od vaznijih strateskih odluka koju menadzment treba donijeti nije
kako ce zaposleni koristiti racunar da bi se neki proces ili aktivnost ucinila efikasnijom, nego kako
identifikovati koji procesi stvarno trebaju unapredenje i kako ce se informacioni sistem (IS)
iskoristiti za unapredenje cjelokupnog poslovanja. U ovom radu se predstavijaju tipovi IS i njihove
osnovne karaktreristike, veza izmedu 1S i organizacione strukture, problemi izbora odgovarajuceg IS
za male organizacije kao i prednosti i nedostaci mogucih alternativa.
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SUMMARY

The elements that have influenced the changes in business environment are occurrence and
development of global economy, transformation of industry economy and society into the economy
based on information and knowledge, as well as transformation of organizations with regard to new
requirements for forming organizational structure through orientation towards processes. One of
major strategic decisions that a management should make is not the one as to how employees will use
their computers in order to make certain process or activity more efficient, but the one as to how to
identify the processes that need actual improvement and how information system (IS) will be used for
improvement of overall operations. This paper has presented some types of IS with their major
characteristics, relations between IS and an organizational structure, adequate 1S selection problems
for small companies as well as advantages and disadvantages of possible alternatives.

1. UVOD

Danas je rasprostranjeno misljenje da je tesko, ako ne i nemoguce, upravljati modernom
organizacijom bez barem osnovnih znanja o informacionim sistemima — Sta su oni, kakav
uticaj imaju na poslovanje, njene zaposlene i1 kako mogu doprinijeti da poslovanje postane
efikasnije.

Analizom poslovanja vecéeg broja BH organizacija moze se re¢i da je veliki dio problema
vezan za upravljanje tokom materijala i informacija, otezano komuniciranje izmedu pojedinih
sektora/sluzbi/odjeljenja, dugo vrijeme dobivanja trazene informacije, gubitak cjelovitosti
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informacija, dupliranje aktivnosti, previse rutinskog rada, itd. Takvo stanje ima za posljedicu
nekonzistentan kvalitet proizvoda, neposStovanje termina isporuke, nepouzdan eksterni i
interni lanac snabdijevanja 1 sl. Istrazivanja su pokazala da se u organizaciji 43% odluka
donosi sa zakaSnjenjem, a 47% menadZera vjeruje da ih traganje za informacijama odvlaci od
redovnih aktivnosti [1].

Opterecen predhodnim problemima menadzment je primoran traziti nove puteve kako bi se
podigao nivo kvaliteta cjelokupnog poslovanja. Jedan od puteva mogao bi biti uvodenje
integralnog IS koji ¢e podrzavati novi koncept poslovanja kako unutar organizacije tako i
izmedu organizacije, kupaca i dobavljaca zasnovan na intenzivnom koriStenju savremene
programske, raCunarske i komunikacione opreme u svim fazama poslovanja.

2. TTIPOVI INFORMACIONIH SISTEMA U ORGANIZACIJI

U organizacionoj strukturi veéine organizacija uocavaju se sljede¢i nivoi 1 to strateski,
upravljacki, nivo znanja 1 operativni nivo (slika 1) [2]. Isto tako organizaciona struktura se
moze podijeliti s obzirom na osnovna funkcionalna podru¢ja na marketing i prodaju,
proizvodnju, finansije, raCunovodstvo i administraciju. Zbog postojanja razliitih nivoa u
organizacionoj strukturi kao i razli¢itih funkcionalnih cjelina postoji potrebe za razliitim
informacijama, odnosno razli¢itim tipovima informacionih sistema.

Na najnizem nivo su transakcioni sistemi (TPS — Transaction Processing Systems) koji
obraduju podatke generisane rutinskim operacijama. Primjer takvih sistema su: unos naloga
za prodaju, planiranje potreba materijala, glavna knjiga, obracun plata, i sl.

Sistemi znanja (KWS-Knowledge Work Systems) imaju primarni zadatak da pomognu
organizaciji pri kreiranju novog znanja i njegovom integrisanju u vlastite procese. Jedan od
takvih sistema je npr. CAD/CAE sistem koji pruza pomo¢ projektantima i konstruktorima.
Sistemi za automatizaciju uredskog poslovanja (OAS — Office Automation Systems) imaju
zadatak da pomognu aktivnosti koordinacije 1 komunikacije izmedu funkcionalnih cjelina,
kupaca, dobavljaca, itd. Tu spadaju programi za obradu teksta, stono izdavastvo, upravljanje
dokumentacijom, distribuciju zadataka, komunikacija putem e-maila, itd.

MenadZzment informacioni sistemi (MIS- Management Information Systems) potpomazu
upravljacki nivo u organizaciji pri planiranju, kontroli i donoSenju odluka dajuci
menadzerima razne izvjeStaje, on-line pristup aktuelnim podacima, kao i1 podacima
generisanim iz proSlih aktivnosti. Tipi¢no, takvi sistemi su orijentisani viSe unutrasnjim
operacijama nego okruzenju i dobivaju informacije od sistema na nizem nivou. MIS podrzava
strukturirane odluke na operativnom i upravljackom nivou. Projektovani su da izvjeStavaju o
postoje¢im operacijama i stoga sluze kao kontrola svakodnevnih operacija.

Sistemi za podr$ku odluc¢ivanju (DSS —Decision Support Systems) su takode namijenjeni kao
pomo¢ upravljackom nivou. DSS koriste sofisticiranu analizu podataka i alate za modeliranje
i pomazu menadzerima pri donosenju odluka — prikupljanju informacija, kreiranju modela,
analizi, vrednovanju alternativa i implementaciji odluka. Primjer DSS jeste sistem koji
omogucava npr. analizu prodaje po proizvodu/kupcu/regionu, analizu troSkova, analizu
profitabilnosti proizvoda, analizu cijena, analizu stepena realizacije ugovora, analizu stepena
zavr$enosti naloga i sl.

Sistemi za podrsku odluc¢ivanju na strateSkom nivou (ESS — Executive Support System)
pomazu top menadzerima pri dugorocnom predvidanju i planiranju, odnosno pri definisanju
ciljeva, resursa 1 politike organizacije (npr. trend prodaje, planiranje profita, planiranje radne
snage, planiranje uvodenja novih tehnologija 1 sl.). Zadatak im je da prikupljaju podatke o
vanjskim dogadajima kao npr. novi zakon o porezima i taksama, informacije o konkurenciji,
stanju na trzistu, itd. Na osnovu prikupljenih informacija izvan organizacije kao 1 raspolazuci
informacijama od MIS i1 DSS sistema, te nakon njihovog filtriranja predvidaju trendove u
okruZzenju 1 u skladu sa tim definiSu buduce karakteristike organizacije. Bave se
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kompleksnim, nerutinskim problemima pri donoSenju nestruktuiranih odluka i opcenito
kreiraju okruzenje za komunikaciju radije nego daju neku specifi¢nu aplikaciju ili specifi¢nu
mogucnost. Tipi¢na pitanja na koja ovi sistemi mogu pomo¢i da se dode do odgovora jesu:
Kojim poslom bi se trebali baviti u buduénosti? Sta radi konkurencija? i sl.

TIPOVI
ORGANIZACIONI
INFORMACIONIH NIVOJI

SISTEMA
istemi za podrsk -
S V.Z P 4 Strateski
odlucivanju na .
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informacioni sistemi i Upravljacki
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SLIKA 1. TIPOVI INFORMACIONIH SISTEMA [2].

‘ Proizvodnja Finansije Racunovodstvo | Administracija

Postavlja se vazno pitanje koliko bi mogli ili trebali biti ovi sistemi integrisani. Ono §to je
sigurno prednost jeste imati u nekom stepenu uspostavljen kontinuirani tok podataka i
informacija. Medutim, integracija je skupa, zahtijeva vrijeme i Cesto je kompleksna. Svaka
organizacija treba procijeniti vlastitu potrebu za stepenom integracije.

3. INFORMACIONI SISTEMI I ORGANIZACIJA

3.1 Promjena organizacije ili modifikovanje IS

Nova organizacijska filozofija trazi promjene u nacinu medusobnih odnosa i1 nacinu
komunikacije osoblja i odjela u organizaciji, dok nova filozofija menadZzmenta bazira se na
posmatranju organizacije kao tima sa punim uce$¢em svakog pojedinca u procesu donosenja
odluka.

Informacioni sistemi igraju vaznu ulogu u prilagodavanju novoj organizacionoj filozofiji, jer
omogucavaju da se ne samo efikasnije odvijaju postoje¢i procesi, nego i da se pojedini
poslovni procesi grupiSu, transformisu, odvijaju drugacije ili pak da se potpuno eliminisu. U
fazama nastanka proizvoda prije same proizvodnje pojavljuje se 75% greSaka, dok se
otkrivanje 80% greSaka odvija u fazi kontrole ili §to je jo§ gore kod upotrebe proizvoda ili
realizacije usluga kod kupaca (slika 2) [3]. Da bi troSkovi na otklanjanju posljedica nastalih
gresaka bili §to manji treba urediti procese u organizaciji na taj nacin da se greske, ako se vec
ne mogu predvidjeti, otkriju i eliminiSu u onoj fazi u kojoj nastaju. Efikasno organizovanje
procesa na taj nacin tesko se moze izvesti bez odgovarajuceg informacionog sistema.
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IS omogucavaju, takode, redukovanje upravljackih nivoa u organizacionoj strukturi,
prosljeduju¢i menadZerima informacije koje im omogucéavaju rukovodenje sa ve¢im brojem
zaposlenih, a s druge strane daju zaposlenima na nizem hijerarhijskom nivou veca ovlastenja
za donoSenje odgovarajucih odluka. Predpostavka za to je, pored ostalog, da menadzeri na
svim nivoima i radnici znaju §ta treba raditi, da su motivisani da marljivo rade, da su im
ciljevi organizacije poznati i da vjeruju u njih.

Podrug¢je nastanka Podrugje otkrivanja
75% gresaka 80% gresaka

60 Menad! /ment

50

40

/
. S|

/ Kriva otkrivanja
20 // %\;;:sk‘:nkﬂ \ / gre§ak£;_\7
’ /

lst.raiival?je Konstrukcija | Planiranje | Proizvodnja Kontrola Upotreba
i razvoj

INFORMACIONI
SISTEMI

Organizacija

Troskovi %

A\ 4

Tehnologija

Faze zivotnog vijeka proizvoda

SLIKA 2. PODRUCJA NASTANKA I OTKRIVANJA SLIKA 3. UTICAJNI FAKTORI NA IS.
GRESAKA [3].

Opcenito se moze re¢i da do promjena u okruzenju dolazi znatno intenzivnije, nego Sto su
promjene u organizaciji. IS su klju¢ni instrument pri skeniranju okruzenja pomazuci
menadZerima da blagovremeno identifikuju, odnosno dobiju informacije o moguéim
promjenama u okruzenju, na osnovu kojih ¢e donijeti odgovaraju¢e odluke prije
konkurencije.

Jedan od razloga loSeg poslovanja mnogih organizacija jeste neblagovremeno registrovanje
promjena u okruZenju, nepripremljenost i nesposobnost prilagodavanja nastalim promjenama.
Kada je okruzenje turbulentno, kompleksno, a resursi ograni¢eni znanje i vjeStine koje
zaposleni posjeduju brzo postaju beskorisni za organizaciju i postaju prepreka promjenama.
Ako se pak promjene u okruzenju uoce organizacije na njih reaguju na dva nacina. Neke
pokusavaju da prezive usavrSavanjem-promjenom proizvoda, promjenom proizvodnog
programa, unapredenjem proizvodnih procesa, ili uvode¢i IS. Takve organizacije brzo
prihvataju nova saznanja i nove tehnologije i zaposSljavaju osobe koje mogu pomoc¢i u
sprovodenju promjena. Druge organizacije, mozda i veci broj, su otpornije na promjene.
Izoliraju se od okruzenja i nastoje prezivjeti uvodenjem strogih procedura. Medutim, zbog
pritiska konkurencije i zahtijeva trziSta brzo ispadaju iz poslovanja.

Cesto se postavlja pitanje da li treba pri implementaciji IS mijenjati organizacionu strukturu
ili pak prilagodavati IS ve¢ postojecoj organizaciji. Zbog velikog broja uticajnih faktora na
medusobnu kompleksnu vezu izmedu IS, organizacije (politika menadzmenta, buduéi
planovi, nain donoSenja odluka, postojee procedure, postoje¢i nivo informaticke
obucenosti), okruzenje i tehnologije tesko je dati precizan odgovor (slika 3).

Prilagodavajuéi organizacionu strukturu jo$ jednom se prolazi kroz sve procese $to je prilika
da se izvrsi dodatna optimizacija. Pri tome se vr$i njeno oblikovanje u skladu sa zahtijevima
IS u kome su ve¢ sadrzana znanja stru¢njaka koji su ga razvili kao i znanje njegovih
predhodnih korisnika. Medutim, i pored toga u sistemu nisu sadrzana specifi¢na znanja
pojedinih procesa koji se izvode u organizaciji. Ispravan put bi bio da se prije
implementacije IS preispita organizaciona struktura, odnosno analiziraju procesi u
organizaciji sa ciljem pronalaZenja onih koji su u odnosu na konkurenciju bolji. Ako takvih
procesa ima onda su to mjesta gdje bi trebalo modifikovati IS umjesto procese. Oblik IS kao 1
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obim buduc¢ih promjena zavisi od toga odakle dolazi ideja za novi IS. Ako ideja dolazi od
informaticara koji uvidaju nedostatak postojeceg sistema onda ¢e takav sistem vjerovatno biti
shvacen kao tehnicko rjesenje. Proces donoSenja odluka u tom slucaju je prikazan na slici 4a
S4C. Pri tome se neée iskoristiti sve prednosti koje nude IS.

a)

IT
Strategija

IS Infrastruktura Poslovna

Infrastruktura organizacije strategija

b)

Poslovna 1T Infrastruktura IS

strategija Strategija organizacije Infrastruktura

SLIKA 4. MOGUCI IZVORI IDEJA ZA 1S.

Ako je menadzment organizacije definisao poslovnu strategiju, pa je u cilju njene uspjesne
realizacije proistekla potreba za IS, veca je vjerovatnoca da ¢e IS biti shvacen kao stratesko
rjesenje (slika 4b).

3.2 Novi oblik organizacione strukture

Funkcionalna (vertikalna) organizaciona struktura i sve varijante izvedene iz nje, rad
pojedinaca u odjelima odvojenim hijerarhijskim i funkcionalnim barijerama pokazala se kao
neadekvatna za male organizacije, pojatanu konkurenciju, raspolozivu radnu snagu, nove
tehnologije, jer uzrokuje sporiju reakciju na trziSne impulse, sporije i nesigurnije poslovne
procese, a tim vecée troskove i1 niZi stepen zadovoljstva kupaca.

Postavlja se pitanje koji bi to bio oblik organizacione strukture koji bi odgovarao
novonastalim uslovima poslovanja. Jedan od vode¢ih americkih eksperata iz ovog podru¢ja
Frank Ostroff kaze da je to horizontalna orgamzacua orijentisana na procese S5C. Osnovne
karakteristike ove organizacije su organizacija oko klju¢nih procesa, a ne oko zadataka
(poslova) ili funkcija, imenovanje menadzera odgovornog za cio proces, teziSte na timskom
radu - multifunkcionalnim sposobnostima, posmatranje kupaca i dobavljaca kao sastavnog
dijela procesa, mjerenje rezultata procesa, zadovoljstva kupaca i zaposlenih, finansijskih
rezultata i sl. Informacioni sistemi su nezaobilazno sredstvo pri uspostavljnju takvog oblika
organizacione strukture.

4. POBLEMI IZBORA ODGOVARAJUCEG IS
4.1 Etape razvoja aplikativnih programa

Paralelno sa razvojem informacionih tehnologija zahtjevi korisnika u pogledu aplikativne (i
sistemske) programske opreme postajali su sve stroZiji. U tom smislu razvoj aplikativnih
programa je prolazio kroz niz etapa (slika 5).

Prva etapa (1960.) se odnosi na razvoj aplikacija koje su veza za upravljanje skladistem (IC
— Inventory Control). Drugu etapu (1970.) karakteriSe pojava aplikacija koje se odnose na
planiranje potreba materijala (MRP — Material Requirments Planning) i koje su integrisane
sa aplikacijama za upravljanje tehnickim podacima.

U trecoj etapi (1980.) se razvijaju programi koji imaju visok nivo integracije (MRP II —
Manufacturing Resource Planning). Aplikacije nastale u tom periodu integriSu funkcije od
razvoja proizvoda, preko njegove izrade sve do otpreme proizvoda kupcu. Zbog potrebe da
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se 1 finasijski tokovi integriSu u proces planiranja i upravljanja poslovanjem nastali su u
cetvrtoj etapi sistemi koji integriSu sve funkcije i resurse organizacije (ERP — Enterprise
Resource Planning). Poslednja etapa u razvoju integrisanih programskih aplikacija jeste
DEM (Dynamic Enterprise Modeling) i orijentisana je na dinamicko modeliranje poslovnih
sistema 1 njihovu integraciju.

FE e DEM

Etape razvoja
|

»
L

|
| |
i i
1960 1970 1980 1990 2000 Godine

SLIKA 5. ETAPE RAZVOJA APLIKATIVNIH PROGRAMA.

Na BiH trzistu se nudi vise sistema iz inostranstva izradenih na bazi MRP II koncepta.
Takvi sistemi se pokuSavaju u nekoliko organizacija integrisati sa domac¢im softverom za
finansijsko poslovanje ¢ime bi se dobio sistem koji ima neke karakteristike ERP sistema. U
par vecih firmi je u toku proces implementacije kompletnih ERP sistema iz inostranstva.
Sistemi koji se nude iz inostranstva su prilagodeni prvenstveno visokoorganizacionom
nivou poslovanja, potpuno sredenim normativima i organizaciji rada. PoSto se takva praksa
u naSim organizacijama rijetko moze sresti, iste se sre¢u sa velikim obimom pripremnih
radnji, kao nuznih preduslova za uspjesnu implementaciju IS.

Na trziStu se nudi i viSe nekompletnih domacih sistema, koji su nastali na taj nacin §to je
sistem razvijen za jednu organizaciju, pa je na taj nain softverska firma dosla do rjesenja
koje pokusava nuditi i drugim.

Vecina isporucioca integralnih IS su bili okrenuti velikim organizacijama koje su im bile
glavni kupci. Medutim, zbog promjena na trziStu isporucioci IS su primorani da se
prilagodavaju malim i srednjim organizacijama.

4.2 Male organizacije

BH ekonomski prostor karakteriSe pojava velikog broja malih privatnih organizacija. Neke
od njih su se profilisale, imaju kvalitetne proizvode, znaju ko su im kupci, imaju stabilne
odnose sa dobavljac¢ima. S druge strane mnoge organizacije, zbog smanjivanja rizika od
neuspjeha, bave se razlicitim djelatnostima koje su djelimi¢no ili pak nimalo
komplementarne.

Prva grupa organizacija je u principu pogodnije tlo za uvodenje IS. Druga grupa je znatno
kompleksnija u pogledu informatizacije. Pojedini segmenti mozda imaju neku vrstu IS —
najcesce je to finansijsko/racunovodstvena funkcija. MenadZeri bi Zeljeli imati IS koji bi im
omogucavao pravovremene, objektivne, struktuirane, sljedive informacije u cilju efikasnijeg
upravljanja svim segmentima poslovanja. Potrebe menadzZera zahtijevaju od projektanata IS
veci trud 1 detaljnije upoznavanje sa procesima organizacije. Neophodno je skoro za svaku
organizaciju projektovati drugaciji IS. Nema “konfekcijskog” rjeSenja. MenadZeri trebaju
imati na umu da su takva rjeSenja skupa, a ponudaci softvera trebaju se odre¢i navike da
ubjeduju menadzere da kupe one module koje imaju ve¢ razvijene. Umjesto taga veca bi
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korist bila da razmotre koje stvarne probleme menadzeri imaju i da na osnovu toga ponude
ono §to mogu razviti, po prihvatljivoj cijeni.

Male organizacije najc¢eS¢e nemaju ljude koje bi mogle angazovati puno radno vrijeme na
implementaciji IS, ho¢e da znaju unaprijed koliko ¢e cio sistem kostati (softver, hardver,
komunikaciona oprema), koliko je vremena potrebno za implementaciju, kakve se promjene
zahtijevaju u organizacionoj strukturi, kada bi se mogao ocekivati povrat uloZenih sredstava,
te koji mjerljivi efekat ¢e se postici i sl.

Da bi se prilagodili novom trziStu isporucioci IS trebaju uloziti napor na skraéivanju
vremena razvoja, smanjivanju kompleksnosti sistema, skra¢ivanju vremena implementacije
kao i prilagodavanje korisnicima sa manjim budzetom. Potrebno je postojeée sisteme
prekonfigurisati - izbaciti funkcije koje za male organizacije nisu bitne. IS treba uciniti
otvorenijim struktuiranjem npr. umjesto sadasnjih 10-12 modula, koji ¢ine jednu cjelinu,
dijeljenjem sistema na manje komponente, koje se mogu po potrebi integrisati. PoSto su
komponente manje od modula mogle bi se relativno lakse i jeftinije modifikovati za potrebe
malih organizacija. To ¢e dovesti do toga da ¢e se na trziStu pojaviti viSe ponudaca
softverskih komponenata, koje ¢e vjerovatno biti sli¢nije jedna drugoj nego sto su to moduli.
Male organizacije ¢e biti u stanju da nabave one komponenete koje najbolje odgovaraju
njihovim potrebama od raznih dobavljaca, pri cemu ¢e se one lakse integrisati nego moduli.

4.3 Moguce alterantive

Prije projektovanja i uvodenja IS najcesce se pred korisnika postavlja nekoliko alternativa:
da li kupovati sistema sa trziSta po principu “Klju¢ u ruke”, modifikovati neki od raspolozivih
sistema, ili pak razvijati vlastiti sistem (tabela 1).

TABELA 1. PREDNOSTI I NEDOSTACI POJEDINIH ALTERNATIVA.

rp | ALTERNA- PREDNOSTI NEDOSTACI
e Relativno niska cijena. e Mala vjerovatnoca usaglasenosti sa
Sisten s Velika vjerovatnoca da ée sistem raditi politikom i procedurama organizacije —
| “Kljug u sa malim PI‘O_]en’.l greSaka. ) nepc?znavanje prgcesa u or.%amzacul.”
ruke” e Kratko vrijeme implementacije. e  Zavisnost od vanjske tehnlgke pgmom.
e Istovremeno se dobiva i “Know-how”. e Vrlo mala moguénost modifikacije.
e Dobro pripremljeno uputstvo za koriste.
Modifikova- | ® Sistem ¢e vjerovatno raditi bez greske. e Visa cijena.
2 nj.e e  Srednje vrijeme implementacije sistema. | ®  Zavisnost od tehnicke pomo¢i izvan
" | postojeCeg | o  Moze se prilagoditi politici i organizacije.
sistema procedurama organizacije. e  Visoka cijena modifikacije.
e  Tehnicka pomo¢ je u organizaciji. e  Dugo vrijeme razvoja.
Razvoj e Potpuno se razvija u saglasnosti sa e Ne postojanje koncepta integr. rjeSenja.
3. flastitog politikom i procedurama organizacije. e Nepouzdanost sistema — moguénost
sistema e Lako se modifikuje u skladu sa budu¢im pojave gresaka je velika.
promjenama. e  Slabo pripremljeno uputstvo za korist.

Najbolje bi bilo kada bi se moglo potencijalnom isporuciocu softvera predati opis potrebnog
IS, a zatim po prihvatljivoj cijeni nabaviti potrebnu programsku, racunarsku i komunikacionu
opremu. Pri tome se pojavljuje problem da korisnik nije u stanju predati isporuciocu
dovoljno kvalitetan opis sistema. Modifikovanje postojeceg sistema je takode upitno.
Specificne zahtjeve korisnika isporucioci najcesc¢e izbjegavaju da rjeSavaju zbog toga Sto se
radi o kompleksnim sistemima, a ako slucajno i prihvate onda je to vrlo skupo. Pri
projektovanju vlastitog sistema, svaki njegov dio se oblikuje prema konkretnim potrebama,
vodedi pri tome racuna o sistemima sa kojima bi se projektovani sistem trebao integrisati.
Treba imati na umu takode i faktor vrijeme koje je potrebno utroSiti za razvoj vlastitiog
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sistema pod predpostavkom da su na raspolaganju kvalitetni stru¢njaci kako za razvoj
programa, tako i1 konsultanti iz podrucja za koje se program razvija, kao i odgovarajuca
oprema.

MenadZzment treba razmotriti prednosti i nedostatke mogucih alternativa pa odabrati
alternativu koja je u skladu sa postavljenim strateSkim ciljevima organizacije.

5. ZAKLJUCAK

Porast globalizacije, sve zahtijevniji i bolje informisani kupci, povecani zahtijevi u pogledu
nacin na koji posluju u smislu pruzanja brze i bolje usluge, promijeniti odnos prema
informacijama osposobljavajuéi se za brzi pristup pravovremenim, relevantnim i kvalitetnim
informacijama. Pri tome se treba unaprijediti efikasnost (uraditi viSe sa manje) i
produktivnost - smanjivanjem broja koraka u svakom procesu.

Fokus se pomjera od faze Ciste implementacije softvera prema fazi u kojoj ¢e IS pomo¢i u
razvoju poslovanja organizacije. Ovo je jedan od problema sa kojima se srecu BH
organizacije, jer organizacije koje znaju razviti softver ne znaju mnogo o razvoju i
unapredenju poslovanja.

Zemlje Sirom svijeta ulaze u tri kategorije: tehnoloski inovatori, tehnoloski primaoci i oni
koji su iskljuceni iz tehnoloSkog procesa [6]. Inovatori predstavljaju oko 15% populacije i
donose skoro sve tehnoloske inovacije. Primaoci na koje otpada polovina svjetske populacije
prihvataju nove tehnologije 1 primjenjuju ih. Ostatak svjetske populacije nije povezan sa
tehnologijom. Organizacije u BiH moraju se boriti da barem budu efikasni primaoci
(korisnici) novih tehnologija.
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