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SAZETAK

U ovom radu su obradeni znacaj,mogucnostiprednosti te neophodnost uvodenja integralnih
informacionih sistema(I1S) u metalopreradivacka preduzeca.

Bosanskohercegovacka metaloprerada vise nije prisutna na evropskom trzistu,dijelom zbog politickih
prilika, a dijelom zbog neispunjenih uslova koje ovo trZiste zahtijeva. Uvodenje integralnih informacionih
sistema u TOM ambijentu postalo je imperativ za nasa preduzeca. Integralni informacioni sistem je u
uslovima ubrzanih promjena na svjetskom trzistu, postao jedan od osnova za uspjesno poslovanje. U
strategiji poslovanja, nezaobilazan segment postaje strategija razvoja i primjene integralnih informacionih
sistema, zbog potrebe za snaznom integracijom poslovnih procesa unutar poslovnog sistema. Definisanje
zahtjeva za integralni informacioni sistem se vrsi na bazi zahtjeva sistema kvaliteta i principa TOM-a. U
radu je dat prijedlog strukture elemenata integralnog informacionog sistema za metalopreradivacku
industriju gdje su objasnjene funkcije pojedinih modula i entiteta.

Key words: Information System, Integrated Information System, TQM, introduction, development.

ABSTRACT

In this work there are discussed importance,possibilities and advantages of applying integrated
information systems(I1S) to metalworking firms.

Metalworking of Bosnia and Herzegovina is not present on European market any more,it is partly due to
political situation and partly to unfulfilled conditions which European market requires. Application of 1IS
in the sphere of metaloworking has not reached the level that has been visible in world industrial
processes.In the environment of rapid changes at the world,the integrated information system becomes an
unaroidable part of the business strategy in meeting the need for betler integration of business processes
into the enterprise. Demands for integrated information system are defined on quality system
requirements and TOM principles. In this paper,proposal elements of integrated information system in
metalworking industry is given,where the detail moduls and entities function are explained.

1. UVOD

Niska investiciona moguénost vecine nasih industrijskih sistema,ne omogucava znacajnije i

brze korake ka IIS (Integralni informacioni sistem) konceptu, baziranom na modernim

metodama i strategijama upravljanja (MRP, MRP II, ERP, DEM, TQM, BRP, itd.). Ako se ne

razvija IIS koncept bi¢emo eliminisani sa svjetskog trZista, ak 1 ako ponudimo niske cijene.
Sta je ra¢unarski informacioni sistem?

Informacioni sistem predstavlja interakciju ljudi,procedura i informacionih tehnologija

potrebnih za izvodenje Zeljenog posla.

Informacione tehnologije su kombinacija hardverske,softverske i telekomunikacione opreme.
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Sta je zadatak radunarskog integralnog IS-a?
Zadatak integralnog IS je obezbijedenje u realnom vremenu pouzdanih statickih i dinamickih
podataka 1 informacija, njihova obrada, memorisanje i distribucija na pravo mjesto, u pravo
vrijeme u minimalnoj, ali dovoljnoj koli¢ini i zahtijevanom formatu za donoSenje
odgovarajuc¢ih odluka i izvodenje potrebnih procesa i aktivnosti.
Integralni informacioni sistem (IIS) treba da pokrije sve faze nastanka i eksploatacije
proizvoda kao Sto su istrazivanje trziSta, razvoj, planiranje, nabava,proizvodnja, prodaja i
distribucija, kao i praéenje proizvoda za vrijeme njegove eksploatacije.
Neki od podsistema IIS-a preduzeca su sljedeci:

eInformacioni sistem za nabavu, eInformacioni sistem za marketing i prodaju;
eInformacioni sistem za finansije; eInformacioni sistem za personalnu evidenciju;
eInformacioni sistem za raCunovodstvo; eInformacioni sistem za upravljanje skladistima;
elnformacioni  sistem  (podsistem) za eInformacioni sistem za planiranje potreba
proizvodnju; materijala.

2. PROJEKAT RAZVOJA I IMPLEMENTACIJE IIS-a U
METALOPRERAPIVACKOM PREDUZECU

Polaze¢i od opste potvrdenih principa poslovanja,svaki poslovni sistem treba da razvije svoju
strategiju razvoja informacionih sistema, koja treba da bude sastavni dio poslovne strategije,
odnosno strategije kvaliteta.Istovremeno,polaze¢i od vizije, misije 1 politike poslovnog sistema,
potrebno je izvrsiti izbor poslovnih ciljeva. Kod poslovanja koje je u skladu sa TQM
konceptom,poslovni ciljevi su ciljevi kvaliteta koji obuhvataju karakteristike kvaliteta proizvoda,
fleksibilnost 1 produktivnost poslovnog sistema. U narednoj fazi se definisu ciljevi informacionog
sistema koji treba da budu polaz za definisanje informacione strategije. Navedena aktivnost je od
kljuénog znacaja za uspjeSnu implementaciju informacionog sistema, pa se u njenom kreiranju
angazuju predstavnici svih poslovnih funkcija uz direktno upravljanje projektom od strane top
menadZmenta.
Kada treba razmisliti o uvodenju IIS-a u jednom preduzecu?

ePojave problema u zadovoljenju potreba kupaca;

eNakon identifikovanja problema u organizacijskom i tehnoloskom podsistemu;

ePojave problema u sistemu planiranja i upravljanja;

eOteZane komunikacije kako unutar preduzeca,tako i sa okruZenjem;

ePojave dupliranja aktivnosti;

ePojave negativnog trenda u poslovanju firme;
IIS moze doprinijeti redukovanju nivoa u organizacionoj strukturi, prosljedujuci
rukovodiocima informacije koje im omogucavaju rukovodenje sa ve¢im brojem radnika, a s
druge strane daju zaposlenima na nizem hijerarhijskom nivou veca ovlastenja za donoSenje
odgovarajucih odluka. Stoga se uvodenjem IIS-a u jednom preduzecu postize sljedece:

eVece zadovoljstvo kupaca;

eSmanjenje troSkova zaliha kao i ukupnih troskova;

eBrza reakcija na promjene na trzistu;

ePorast produktivnosti i efikasnosti radne snage;

e[ntegracija funkcija,procesa 1 aktivnosti;

ePostavljanje automatske kontrole u procese;

eBolje planiranje,bolja kontrola poslovanja kao i bolje mjerenje rezultata poslovanja.

ePovecanje produktivnosti,profita i trziSnog ucesca;

eSmanjenje vremena istrazivanja i razvoja, ukupnih troSkova, greSaka i zaliha.
Potrebni preduslovi za uvodenje 1IS-a u metalopreradivackom preduzecu su sljedeci:
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ePodrska rukovodstva; ePrilagodavanje organizacijske strukture preduzeca;
eInformacijske pretpostavke; eFizicke pretpostavke;
eKadrovske pretpostavke; eFinansijske pretpostavke.
Projektovanje informacionog sistema u jednom metalopreradivackom preduzecu se moze
ostvariti na sljedece nacine:
enezavisno,bilo da se prvo razvija informacioni sistem,a zatim sistem kvaliteta, ili obrnuto;
eparalelno, informacioni sistem i sistem kvaliteta;
eintegrisano projektovanje informacionog sistema kvaliteta i sistema kvaliteta.
Prvi slucaj je karakteristican za preduzeca koja su uvela informacioni sistem,a zatim
pristupila razvoju i uvodenju sistema kvaliteta,da bi zbog zahtjeva sistema kvaliteta,u
narednoj fazi pristupila redizajnu informacionog sistema. Paralelno projektovanje
informacionog sistema i sistema kvaliteta je vrlo slozen zadatak koji se moze uspjesno
realizovati samo na osnovu metoda upravljanja projektima. Integrisano projektovanje
informacionog sistema i sistema kvaliteta polazi od strukture projektantskih zadataka,njihove
koordinacije i odgovornosti nosilaca projektovanja.
Osnovne faze logi¢kog projektovanja IIS-a u metalopreradivackom preduzecu su sljedece:
a.)PRELIMINARNA ISTRAZIVANJA

eDefinisanje razloga za uvodenje 11S-a; eDefinisanje ciljeva i granica sistema;
eProcjena izvodivosti projekta.
b.)SISTEMSKA ANALIZA
eProcjena izvodivosti projekta. e Analiza postojeéeg informacionog sistema;

eldentifikovanje potreba za novim IS.
¢.)PROJEKTOVANIJE NOVOG SISTEMA
eDefinisanje softverskih modula kao i1 njihovih zadataka;
eSpecifikacija zahtjeva za aplikativni,sistemski i komunikacioni softver;
eSpecifikacija zahtjeva za raCunarsku i komunikacionu oprema;
eDispozicija funkcionalnih cjelina firme i Sema LAN-mreze.
d.)JZZBOR OPREME
eProgramske opreme;  eRacunarske opreme; eKomunikacione opreme.
e.)IMPLEMENTACIJA
eDefinisanje metodologije 1 dinamickog plana implementacije;
eDefinisanje sadrzaja i plana obuke;
ePracenje porocesa implementacije.
Razvoj 1 uvodenje IIS-a u metalopreradivackom preduzecu zahtijeva stalnu edukaciju svih
zaposlenih u trajanju od nekoliko ¢asova do nekoliko mjeseci godiSnje. Na slici 1 je prikazano
orijentaciono vrijeme implementacije IIS-a u jednom metaloreradivackom preduzecu. Ova
obuka se predvida kroz planove i programe obuke kao elemenata poslovnog sistema. Jedan dio
obuke se organizuje van poslovnog sistema,a drugi ve¢i dio ,u poslovnom sistemu. S obzirom
na sve vecu primjenu informacionih tehnologija u savremenom poslovanju,jedan dio obuke
predstavlja obuka za primjenu informacionih tehnologija,a drugi se odnosi na koristenje
dostignuc¢a informacionih tehnologija za upravljanje poslovnim sistemom. U oba slu¢aja,obuka
se moze vrsiti ili na konvencionalni nacin ili u savremenim kompjuterizovanim u¢ionicama sa
moguénos$¢u KoriStenja softvera. U slucaju preduzeca “Pobjeda”, TeSanj, primjenjuje se ovaj
drugi tip obuke primjenom Conferencee room koja predstavlja dio koncepta Teleconferencing-
a. Putem IIS-a se svaka znacajnija aktivnost poslovnog sistema mora planirati,a u vezi sa time i
resursi,troSkovi 1 vrijeme. Postojanje planova takode predstavlja vaznu karakteristiku sistema
kvaliteta i TQM koncepta. Posebno treba planirati sljedece kategorije:
ezaposlene po broju,strukturi,nivou znanja itd.;  eproizvodnu opremu;
emjernu,kontrolnu 1 ispitnu opremu; einvesticije za unapredenje kvaliteta;
enove proizvode/usluge itd
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Svi podaci potebni za planiranje resursa se mogu dobiti iz informacionog sistema. Primjenom
softvera za planiranje mogu se dobiti;
enovi proizvodi po nazivu, traznji, cijeni, trziStima itd.;
especifikacije novih proizvoda po strukturi, atributima, zahtjevima kvaliteta itd.;
etehnologije izrade sli¢nih proizvoda;
ecijene kostanja slicnih proizvoda;
epotrebni resursi (oprema, zaposleni, energija, materijal itd.);
evrijeme potrebno za osvajanje novih proizvoda itd.
Softveri za planiranje resursa moraju da obuhvate sljedece:
splaniranje proizvoda; eplaniranje razvoja;  eplaniranje i upravljanje proizvodnjom;
eplaniranje investicija eplaniranje kadrova.
IIS-om se tezi potpunoj integraciji poslovnih procesa. Integracija poslovnih procesa i resursa
se ostvaruje pomocu odgovaraju¢e komunikacione infrastrukture. Neke od gresaka koje
dovode do neuspjeha pri realizaciji [IS-a su sljedece:

eNejasno i neprecizno definisani ciljevi novog sistema;

eNerealan zahtjev da se IIS implementira na neoptimiziranu organizacionu strukturu;
eNedostatak shvatanja funkcionisanja novog sistema ;

eNedostatak podrske rukovodstva i/ili korisnika;

eNeadekvatan sastav timova;

eNeadekvatna obuka korisnika;

eNerealan plan uvodenja novog I1S-a;
Glavne faze u implementaciji IIS-a u jednom metalopreradivackom preduzecu su sljedece:

I faza II faza
ePlaniranje uvodenja IIS-a; Izbor najpovoljnijeg softverskog 1
hardverskog rjesenja;
eFormiranje tima; e[nstalisanje odabranog hardvera i softvera.

e[zrada idejnog projekta uvodenja I1S-a;
eVerifikacija idejnog projekta.

III faza IV faza
ePriprema unosa podataka u bazu, ePrilagodavanje organizacione strukture;
eEdukacija i vjezbanje; eUvodenje IIS-a na nivou firme;
ePrototip,probni rad i testiranje. eAnaliza poslovanja nakon uvodenja IIS-a u
primjenu;

eUvodenje novih verzija;
eUnapredenje sistema.

3. OSNOVNE KARAKTERISTIKE PROGRAMSKOG RJESENJA IIS-a - BaaN IVc

U daljem dijelu rada bice izloZene osnovne karakteristike programskog rjesenja I1S-a ,koji se
implementira u Fabrici pumpi i precistaca, “Pobjeda”, Tesan;.

BaaN Company N.V. osnovana je 1978. godine i do danas se jeyrazvila u multinacionalnu
kompaniju s vise od 1800 zaposlenih. Sjediste kompanije je u Nizozemskoj,a razvojni centri za
globalnu podrsku su u SAD (Menlo Park) i Indiji (Bombay). Korisnici, njih preko 2000, nalaze se u
gotovo svim vode¢im industrijskim zemljama svijeta. BaaN Company N.V. je drugi po veli¢ini
prmzvodac Enterprise Resource Planning (ERP) softvera u svijetu poznat i po njegovoj vrlo brzoj i
uspjesnoj implementaciji softvera.Sistem BaaN predstavlja potpuno integrisanu programsku
porodicu koja se sastoji od pet osnovnih komponenti: Orgware, Desktop, Internet, Tools i
aplikacije. Moduli sistema BaaN omogucavaju racionalno smanjenje troskova eksploatacije
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programske podrskejer se koriste samo oni moduli koji su neophodni za pojedino radno
mjesto. Time se znatno smanjuju ukupni troskovi instalacije programske podrSke. Druga prednost
modularnosti izvedbe je u tome Sto se cjelokupno uvodenje moze izvesti postupno,jednu po jednu
aplikaciju. Koncepcija BaaN programske podrske se bazira na moguénosti fleksibilne modifikacije
osnovnog programskog rjeSenja.Potpuna dokumentovanost programskih rjeSenja omogucava
korisniku da 1 samostalno razvija pojedine module. Na taj nacin korisnik ima mogucénost izbora
finansijski najpovoljnijeg puta za rjeSavanje potrebnih modifikacija.Sistem BaaN pruza novu
koncepciju u upravljanju poslovanjem preduzecéa koja nadmasuje ucinke dosadasnjih ERP sistema.
Ovo rjesenje primjenjuje princip dinamickog modeliranja poslovanja (DEM) koji podrazumijeva
moguénost kontinuirane promjene i prilagodbe poslovanja zahtjevima trzista,a uz pomoc¢ opseznih
funkcionalnosti BaaN aplikacija.

SLIKA 1. ORDENTACIONO VRIJEME IMPLEMENTACUE IIS-a U METALOPRERAPIVACKOM PREDUZECU.
3.1.BaaN IV Aplikacije

Aplikacije BaaN su potpuno integrisane tako da se aktivnosti ukupnog preduze¢a mogu kvalificirano 1
transparentno ugraditi.Aplikacije BaaN mogu se primjeniti za sve sektore,odnosno za: finansijsko
knjigovodstvo (glavna knjiga), distribuciju, nabavu, skladistenje, logistiku, usmjeravanje proizvodnje,
obradu knjizenja, transport i trgovinu. Sve BaaN aplikacije mogu se tako konfigurisati da podrzavaju
poslovne veze medu pojedinim pogonima preduzeca. Pristup sistemu,sa svim neophodnim
ograni¢enjima,moze se omoguciti i dobavlja¢ima kako bi se podrzao i ubrzao prijenos informacija
unutar cijelog dobavljackog lanca. BaaN IV aplikacije, su skupine programskih rjeSenja, logicki i
komercijalno, objedinjenih u module. Moduli se mogu kombinirati za Sto bolje uskladenje potrebama
korisnika. Glavna karakteristika Baan IV modula je potpuna integrisanost kojom se osigurava
konzistentnost podataka i preglednost nad cijelim poslovnim procesom. Moduli se mogu primijeniti
na sve procese preduzeéa i integrisati sve njegove elemente-od upravljanja finansijama do
predvidanja prodaje, na nabavu, upravljanje zalihama, kontrolu proizvodnje, logistiku, upravljanje
otpremom,obradu transakcija, servis i odrzavanje te distribucije 1 transport. U Sirem smislu moduli su
koncipirani u (za sada) Cetiri grupe,prema “line of business’:

e Automobilska i aero industrija; eElektronska industrija;

eProcesna industrija; eProjektno orijentisana industrija.
Podjela na navedene industrijske grane nije samo na nivou aplikacija,nego ukljucuje i
organizaciju podrSke,odnosno koncentraciju znanja i iskustva za vrhunsku podrsku kupcima
u njihovom kontinuiranom razvoju. U uzem smislu,aplikacije podrazumijevaju sljedece
temeljne skupine poslovnih podrucja. To su:

eManufacturing; eFinance; eProject;

eTransportation; eDistribution; eService.
U najzahtjevnijim situacijama moduli omogucuju podrsku poslovanju kompanijama ¢iji su
pogoni smjesteni u razli€itim dijelovima svijeta,sa razli¢itim valutama,porezima i jezicima,a
uz maksimalnu fleksibilnost u prilagodbi lokalnim zahtjevima.Time se ostvaruju podloge za
vodenje multinacionalnih poslova,ali i jednostavna upotreba na lokalnom nivou. Ovakva
podjela omogucuje komercijalnu optimalizaciju pri izboru podrucja za automatizaciju i
podloga je faznoj implementaciji,obi¢no pozeljnoj pri slozenim projektima uvodenja ove IT.
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3.1.1. BaaN IV-Proizvodnja

Za fleksibilan odgovor trzistu proizvodaci su Cesto puta u situaciji ugovarati proizvodnju
razli¢itih tipova proizvoda u okvirima jedinstvene tehnoloSke opreme,odnosno imati i
razli¢ite odnose sa kupcem u smislu specifi¢nosti njegovih zahtjeva.BaaN IV Proizvodnja
je.kako to prikazuje slika 2, gradena na principima zadovoljenja tih zahtjeva pa stoga
podrzava cetiri tipa poslovnih situacija:

eizrada proizvoda za skladiSte (za nepoznatog kupca);

eizrada varijantnog proizvoda po narudzbi kupca;

eizrada proizvoda po projektu kupca;

erazvoj potpuno novog proizvoda po narudzbi kupca.

sirovine dijelovi poluproizvodi  gotovi proizvodi

Tazvoj potpuno novog proiz. po narudzbi kupca PCS

@ prema predvidanjima proizvodaca
s prema narudzbama kupca

Tip proizvoda

SLIKA 2. TACKA RAZDVAJANJA NARUDZBE KUPCA

BaaN IV Proizvodnja podr§skom u planiranju i pra¢enju proizvodnje,pretvara poslovne ciljeve
preduzeéa u proizvodne planove,za sva Cetiri prikazana tipa odnosa. Graficka simulacija
omogucava, pri tome,analizu alternativnih planova te sagledavanje njihovog uticaja na
podrucje finansija, kapaciteta i zaliha. Struktura modula BaaN IV Proizvodnja, se sastoji iz:

ePlaniranje potrebnih kapaciteta; eUpravljanje tehnickim podacima;
eUpravljanje tehnickim promjenama; eGlavni plan proizvodnje;

ePlaniranje potreba materijala; eKlasifikacija proizvoda;
eOblikovanje proizvoda; eUpravljanje proizvodnjom u pogonu;
ePlaniranje proizvodnje; eProracun projekta;

eUpravljanje projektom; eMreZno planiranje projekta;

ePonavljajuca proizvodnja (Masovna proizvodnja).

3.1.2. BaaN IV-Finansije

BaaN IV Finansije strukturirane su na nacin koji finansijskoj funkciji osigurava visok stepen
preglednosti svih finansijskih transakcija. Navedeno je vidljivo sa slike 3.
BaaN IV Finansije se sastoje od sljee¢ih modula:

eFinance Foundation; eGeneral Ledger;

e Accounts Receivable; eCash Management;

oCost Allocation; eTraditional Cost Allocation;
eActivity Based Costing; eBudget System;

oFixed Assets; eFinancial Statements

Mogu¢énost rada sa razlicitim valutama dozvoljava neometane transakcije, a racuni i bilance lako
se revalorizuju. Pojedini dijelovi preduzeca (profitni centri) mogu voditi svoje finansijske
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funkcije na nacin koji im najviSe odgovara,ne ometajuci pri tome mogucénost konsolidiranja
podataka za cijelo preduzece.U aplikaciju je uklju¢en 1 modul Activity Based Costing (Obraun
troSkova po aktivnostima),koji pruza potrebne informacije za pracenje troskova po aktivnostima.

b‘
Sub-Administration !
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; A

Fixed Assets ;
Registration §:&2&é@ ; &? gg
sﬁai i

SLIKA 3. BaaN IV FINANSIJE SLIKA 4. BaaN IV PROJEKTI

[ Sales & Marketing |

Financial Statementsfg

R
Definition

S

Accounts Payable
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3.1.3. BaaN IV-Projekti

Aplikacija BaaN IV Projekti podloga je za vodenje projekata s naglaskom na troskove i
rokove. Podrzava 1 najsloZzenije projekte,a upravlja svim aspektima projekta 1
ugovora,osiguravaju¢i uvid u sve aktivnosti. Osnovni cilj primjene BaaN IV Projekti je
finansijski uspjesno vodenje projekta,u skladu sa njegovim vremenskim rasporedom,
definisanim proracunom i zahtijevanim kvalitetom. Softver ukljucuje procjene i ponude,
rasporedivanje, planiranje, proracune, nabavu, kao 1 integraciju u finansijske, proizvodne i
distributerske operacije. “Projekti” omogucava preuzefu da predvidi u¢inak aktivnosti na
kapacitete 1 tokove novca,$to kon¢no rezultira ve¢om produktivnoscéu i boljim koriStenjem
raspolozivih resursa. Na slici 4 je prikazan BaaN IV Projekti.

BaaN IV Projekti se sastoji od sljede¢ih modula:

eProcjena projekta; eDefinicija projekta;
ePlaniranje projekta; ePlaniranje projekta;
eFakturisanje projekta; ePracenje projekta;
eNapredovanje projekta; ePlaniranje potreba projekta.

3.1.4. BaaN IV-Transport i Distribucija

BaaN IV Transport upravlja svim oblicima logistike 1 transporta.PodrZava i najambicioznije zahtjeve
preduzeca koja se bave prevozom robe i putnika. Optimira transportne puteve, pretovar i trosSkove
goriva. Proizvodna preduze¢a mogu koristiti jednostavnije verzije za vodenje internog transporta.
BaaN IV Distribucija je strukturirana za komercijalne poslove postujuci logiku da je svako
preduzeée dio nekog lanca snabdjevanja (Supply chain). Na slici 5 je dat prikaz strukture
BaaN IV Distribucija-integracija. Sveobuhvatno upravlja ugovorima o kupovini i prodaji.U
jednostavnijem se obliku koristi kao podrSka klasicnim komercijalnim funkcijama u
preduze¢ima. Electronic Data Interchange (EDI), kao sastavni dio BaaN IV Distribucije,
bitno ubrzava komunikaciju i unapreduje odnose medu trgovackim partnerima,u smislu
elektonske razmjene narudzbi, racuna i poruka.

3.1.5. BaaN IV-Servis i Odrzavanje

Bitan faktor pri donoSenju odluke o kupovini nekog proizvoda, predstavlja mogucnost
njegovog odrzavanja u fazi eksploatacije. Osigurano odrzavanje i dobar servis znace uvijek
prednost u borbi na trziStu. Permanentno odrZavanje i povremeni veéi popravci zahtijevaju
solidnu plansku 1 administrativnu podrsku.Da bi povecao efikasnost BaaN IV Servis
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kombinira, kad je god moguce,aktuelne pozive za popravkom, sa redovnim odrzavanjem.
Koli¢ina administrativnih poslova smanjena je moguénoséu automatskog rasporedivanja
poslova 1 obracunom. Sve aktivnosti odrzavanja detaljno se prate i arhiviraju, Sto pruza
korisne podatke u naknadnim analizama. Dodatno, aplikacija odrzava detaljne informacije o
garancijama i ugovorima o odrzavanju.

BaaN IV Servis, sastoji se od sljede¢ih modula:

eUpravljanje ugovorima; eUpravljanje instaliranom opremom;
eUpravljanje podacima o planiranju; eAnaliza podataka o odrzavanju;

eUpravljanje nalozima odrzavanja.

BaaN IV Odrzavanje je namijeneno odrzavanju vlastitog pogona proizvodaca sa svim
preventivnim,tekué¢im i1 periodi¢nim popravcima, ukljucujuci i vodenje rezervnih dijelova. Na
slici 6 je dat prikaz strukture BaaN IV Servis i Odrzavanje.

BaaN BaaN
Transportation Transportation

A
Purchase Sales I
Accounting
Inventory T

I y
l?lnv entory

Production

Planning

Item Data

Reoi

Installation Control [ Registration
=14 by Contract

Contract Control
Routing . .
Malfunctions Miscellaneous

Cost Price

Service Order Control |/

[ BaaN Finance t Contract Terms

Warranty Terms

SLIKA 5. BaaN IV DISTRIBUCIJA -INTEGRACIJA SLIKA 6. BaaN IV SERVIS I ODRZAVANIJE

4.ZAKLJUCAK

U radu je prikazana koncepcija razvoja 1 uvodenja IIS-a, prema softveru BaaN IVc , za
metalopreradivacka preduzeca iz oblasti automobilske industrije, na primjeru preduzeca
“Pobjeda”, TeSanj. Iz izlozenog se mogu izvudi sljede¢i zakljucei:

e informacioni sistem ima strategijski znacaj za poslovanje preduzeca;

e u TQM ambijentu strategija poslovanja postaje TQM strategija;

¢ informacioni sistem postaje nezaobilazno snazna podrska razvoju i implementaciji
TQM sistema.
Na osnovu analize stanja doSlo se do ocjene i zakljucka da je primjena IIS strategije u
navedenom preduzecu i1 obezbjedenje kvaliteta proizvoda podrzanog racunarom uz
integraciju TQM koncepta, kao i uvodenje standarda BAS ISO 9001, realnost i od izuzetnog
znacaja za razvoj ovoga preduzeca i njegov opstanak na trzistu.
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