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REZIME

Bosanskohercegovacki pokret kvaliteta je usao u period velikih ogranicenja koja ga
onemogucavaju da slijedi svjetske trendove unapredenja kvaliteta. U Bosni i Hercegovini je
unapredenje kvaliteta zastupljeno fragmentarno sa karakteristikama neproduktivnog
pretjerivanja u pojedinim dijelovima, neadekvatnim rezultatima i pogorsSanju u cjelini,
ozbiljnom zastoju u pracenju trenda njegove evolucije u svijetu i izolovanosti od nasih
drustvenih privrednih kretanja. DruStvena kriza i izolacija su doveli do toga da se postojeca
nacionalna strategija unapredenja kvaliteta samo djelimicno ostvaruje. Aktivnosti koje su u
nadleznosti rukovodne administracije uglavnom nisu realizovane.

Stanje kvaliteta nasSih proizvoda i interne organizacije kompanije i javne administracije nisu
garancija nasem uspjesnom ukljucenju na medunarodno trZiste. Unaprijedena nacionalna politika
kvaliteta treba da obezbijedi prodor nove svijesti u nase drustvo o mogucnostima da se ekonomska
konkurentnost moze jednostavno ostvariti kroz poslovnu izvrsnost primjenom strategije TOM.
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SUMMARY

The Bosnian movement for quality has entered the period of great limitations which prevent it
from following world trends for quality improvement. Quality improvement in Bosnia and
Herzegovina exists fragmentary with the characteristics of unproductive exaggeration in
certain parts, inadequate results and decline in the whole, a serious interruption in following
the trends of its evolution and isolation from our social and economic movements. A social
crisis and isolation have resulted in the fact that the national strategy of quality improvement
is being partially realized. The activities which are in competence with the executive
administration have not been realized for the most part.

Quality state of our products and international organization of companies and public
administration are not the guarantee for successful entering the international market. The
improved policy of national quality needs to provide a breakthrough of new perception into
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our society about the possibilities of realizing economic competitiveness through business
excellence using the TOM strategy.

1.UVOD

U skladu sa svjetskim trendovima u oblasti upravljanja kvalitetom, u velikom broju
industrijalizovanih zemalja i zemalja u razvoju, uspostavljeni su nacionalni programi za
unapredenje kvaliteta proizvoda. Naime, svaka nacionalna privreda, ukoliko Zeli da stvara
sistem kvaliteta, mora imati odgovarajucu politiku. Pa tako, industrijski razvijene zemlje koje
su shvatile da je poboljSanje kvaliteta jedan od najefikasnijih nacina za povecanje
konkurentnosti proizvoda na svjetskom trzistu politiku kvaliteta su pocele stavljati na celnu
poziciju svojih ekonomskih politika. Evropska unija je, naprimjer, promocijom nove
evropske politike kvaliteta, prakticno postavila uslove za pristup evropskom trzistu.
Nacionalna privreda koja zeli da stvori sistem kvaliteta, mora najprije definisati elemente
politike, tj. mora definisati politiku kvaliteta koja ¢e biti uskladena sa politikom kvaliteta
Evropske unije. Medu znacajnije elemente politike kvaliteta ubrajamo sljedece:
1. Definisanje ciljeva i principa upravljanja kvalitetom u skladu sa odgovaraju¢im
zakonima o standardima;
2. Utvrdivanje pravila za uklju¢ivanje u medunarodno trziste po osnovu kvaliteta;
3. Utvrdivanje pravila po kojima se obezbjeduje kvalitet za domaceg korisnika i
potrosaca, kao i pravila po kojima se obezbjeduje kvalitet proizvoda za izvoz;
4. Definisanje 1 grupisanje osnovnih i1 izvedenih reprodukcionih cjelina (kao i
dijelova reprodukcionih cjelina), prema ciljevima kvaliteta;
5. Definisanje metoda za utvrdivanje optimalnog kvaliteta i optimalnog upravljanja
kvalitetom; 1 dr.
U Bosni 1 Hercegovini je unapredenje kvaliteta zastupljeno fragmentarno sa karakteristikama
neproduktivnog pretjerivanja u pojedinim dijelovima, neadekvatnim rezultatima, ozbiljnom zastoju
u pracenju trenda evolucije kvaliteta u svijetu i izolovanosti od nasih drustvenih i1 privrednih
kretanja. Unaprijedena nacionalna strategija kvaliteta ima za cilj da podstakne akcije za davanje
nove snage pokretu kvaliteta u interesu sveukupne bosanskohercegovacke konkurentnosti.

2. POLITIKA KVALITETA NA NIVOU KOMPANIJA I POSTOJECE STANJE
KVALITETA

Politika kvaliteta na nivou kompanija predstavlja, u stvari, osnovu izgradnje sistema kvaliteta
koja mora biti rezultat svestrane analize ciljeva kompanija, uslova njegovog razvoja,
polozaja na trziStu, zahtjeva standarda ISO 9000 i programa razvoja kompanija. Osnovne
ciljeve utvrdivanja politike kvaliteta su:

o Potpuno poStovanje potrosata u smislu preispitivanja kvaliteta i pouzdanosti
proizvoda po prihvatljivim cijenama, u ugovorenim rokovima i uz kvalitetan
poslijeprodajni servis;

o Obrazovanje i razvoj svijesti ucesnika u procesima rada, u smislu da je obezbjedenje
kvaliteta stvar svakog ucesnika na svim radnim mjestima;

o Ostvarenje racionalnih postupaka planiranja kvaliteta, od ugovaranja do
poslijeprodajnog servisa;

o Obezbjedenje snizenja troskova bez negativnog uticaja na kvalitet; i dr.

Politika kvaliteta mora biti, ne samo u potpunosti odredena, ve¢ mora biti i dokumentovana i
pojmovno i sustinski uvedena na svim nivoima u kompaniji. Da bi se sprovodila politika
kvaliteta, neophodno je definisati: nosioce sprovodenja politike, nacin i pravila sprovodenja
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politike, odgovornost za njeno sprovodenje, preduzimanje mjera kod odstupanja od pravila
usvojene politike, odnosno kod nesprovodenja politike kvaliteta. A kao najbitnije elemente
politike na nivou industrijskih preduzeca isticemo:

e  Definisanje mjesta i uloge kvaliteta u konkretnim industrijskim kompanijama;

e  Definisanje organizacionih cjelina sistema kvaliteta u kojem se obavljaju zajednicki

poslovi, tj. kako se isti reflektuju na kvalitet proizvoda;

. Definisanje nacina utvrdivanja ulaznog 1 izlaznog kvaliteta iz jedne i viSe

reprodukcionih cjelina;

o Definisanje nacina utvrdivanja kvaliteta elemenata, podsklopova 1 sklopova

proizvoda unutar kompanije;

e  Definisanje pravila obezbjedenja metroloske podrske; 1 dr.

Na osnovu utvrdene politike kvaliteta, menadzment kompanije deklaraciju kvaliteta koja je
namijenjena poslovnim partnerima i zaposlenima u kompaniji i koja, u stvari, odreduje
ponasanja zaposlenih u funkciji politike kvaliteta, ciljeva 1 obaveza kompanije na trzistu.
Pored deklaracije kvaliteta, pri uvodenju sistema kvaliteta, svaka kompanija treba da
obezbijedi takozvane podloge za izvodenje operacije rada i provjeru kvaliteta, Sto
podrazumijeva donoSenje: poslovnika o kvalitetu, planova kvaliteta, postupka rada i radnih
uputstava, kao i zapisa o kvalitetu

Od 1995. godine do danas u Bosni 1 Hercegovini je pokrenut veliki broj ,,akcija kvaliteta“,
koje su vise doprinjele marketingu samog pojma kvaliteta nego istinskom unapredenju
kvaliteta proizvoda, kompanija i javnih institucija. Dakle, nacionalna politika unapredenja
kvaliteta treba biti temeljno redefinisana. Da bi se ostvarila motivacija za redefinisanje
postojec¢e politike unapredenja kvaliteta, potrebno je stvoriti potpuno ,,novu svijest* o
znacaju i proSirenim mogucnostima kvaliteta. To je moguce ako se shvate i afirmativmo
prihvate sljedeca pravila:

e Kvalitet i inovativnost bosanskohercegovackih proizvoda dramaticno opada, uz sve
manje zadovoljavanje zahtjeva iz propisa za bezbjednost, zaStita zdravlja 1 okoline
(CE znak za evropsko trziste), tako da imamo vrlo malo proizvoda za svjetsko trziste
koji mogu posti¢i zadovoljavajucu cjenovnu klasu. Na svjetsko trziSte se izvoze
uglavnom sirovine, proizvodi niskog nivoa finalizacije ili usluge uz nisku cijenu rada.
Neobnovljivi prirodni resursi se ne Stede, resursi u drusStvenom sektoru se ne koriste
efikasno.

e Zastita domaceg trzista od proizvoda siromasnog kvaliteta, koji su opasni po zdravlje,
bezbijednost 1 okolinu, nije ni sistemski ni prakti¢no ostvarena. Ne ostvaruje se
jedinstvena zastita kupca od opasnih proizvoda i1 proizvodnje, u skladu sa
medunarodnim konvencijama.

e Trziste se u cjelini ne oslobada regulisanja 1 intervencionizma (carinske 1
administrativne barijere), na racun trzi$nih inicijativa sa alatima kvaliteta (tehnicke
barijere). Ne ostvaruje se potpuna harmonizacija sa Evropom i svijetom u pogledu
tehnickih standarda, a posebno EC direktiva.

e Upravljanje u kompanijama nije efikasno. Svijest o potrebi za TQM jo$ ne postoji
svodi se na filozofiju 1 alate (postoje rijetki izuzeci).

Politika kvaliteta treba da bude sveobuhvatna i komplementarna sa ostalim politikama
industrijskih kompanija. Uspostavljanjem politike, neophodno je istaci prioritete i ciljeve.
Ciljeve uvijek treba postavljati ambiciozno, ali dostizno, odnosno “progres” u kvalitetu treba
prognozirati prema mogucnostima i sposobnostima same kompanije. Ciljeve treba izrazavati
numericki, odnosno tako da oni budu mjerljivi, jer samo na taj nacin oni mogu postati
kontrolna karakteristika pomoc¢u koje ¢e se upravljati procesima u industriji.
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3. SADRZAJ UNAPRIJEPENE NACIONALNE POLITIKE KVALITETA

Unaprijedena nacionalna politika kvaliteta treba da sadrzi sljedece opste ciljeve:

Obezbjedenje politicke obaveznosti bosanskohercegovackih institucija i politi¢ara
da vaznost kvaliteta isticu kao strateSku komponentu u razvoju BiH.

Provodenje 1/ili podrzavanje velikog broja javnih 1 privatnih aktivnosti, inicijativa
i kreiranja sinergije izmedu njih, kroz prezentaciju cjelokupne strategije politike.
Ostvarivanje komplementarnosti javne politike na lokalnom, kantonalnom,
federalnom i1 drzavnom nivou BiH, kroz razli¢ite razvoje politike i njihovu
horizontalnu vezu.

Unaprijedena nacionalna politika kvaliteta sadrzi sljedece neposredne ciljeve:
A. Proboj nove svijesti o kvalitetu u drzavnu hijerarhiju:

formirati svijest da se bosanskohercegovacka konkurentnost na medunarodnom
trziStu moze ostvariti samo kroz poslovnu izvrsnost, primjenom koncepta TQM,
kako u kompanijama, tako i u javnoj administraciji,

ubrzati 1 prosiriti dosadasnje akcije koje poduzima VijeCe ministara a koje se
odnose na unapredenje kvaliteta proizvoda i kompanija,

B. Redukcija zakonodavstva na racun trzi$no orijentisanih inicijativa:

dramati¢no smanjivanje drzavne regulative i intervencionizma samo na bitne
mjere kroz (sniZzenje carina i1 administrativnih barijera), na racun trziSno
orijentisanih inicijativa,

dramaticno ubrzati postojee akcije za donoSenje 1 potpunu harmonizaciju
tehniCkih sredstava i propisa sa medunarodnim/evropskim standardima,

donosenje jedinstvenog znaka o zastiti kupca, koji se zasnivaju na odgovornosti za
proizvod proizvodaca ili subjekta koji ga stavlja u promet,

C. Razvoj infrastrukture za ispitivanje, sertifikaciju i inspekciju:

ubrzano programski razvijati tehniku i infrastrukturu za ispitivanje, sertifikaciju
proizvoda, kadrova i sistema kvaliteta,

formirati i opremiti kompetentne kontrole i efikasne inspekcijske sluzbe za
kontrolu primjene i zakonskih mjera iz oblasti kvaliteta,

ubrzati ukljuenje nacionalnog akreditacionog tijela, sertifikacionth 1
notifikacionih tijela u odgovaraju¢a medunarodna i evropska udruzenja kako bi se
obezbijedilo Siroko medunarodno vrednovanje domacéih potvrda ocjenjivanja.

D. Oznaka "bosanskohercegovacki kvalitet” na proizvodima

uvesti oznaku “bosanskohercegovacki kvalitet” na proizvodima koji su svojom
inovativnoscu, kvalitetom 1 cijenom trziSno priznati i poznati na medunarodnom
trzistu,

formirati pogled povratnih informacija o stepenu zadovoljenja kupca ili korisnika
sa proizvodima 1 uslugama, baziranom na evropskom pogledu kvaliteta proizvoda
i usluga.

F. Razvoj bosanskohercegovackog modela TQM

razviti bosanskohercegovacki model TQM baziran na EFQM modelu uz
kvalitetna poboljSanja za naSe uslove.

kreirati bosanskohercegovacku nacionalnu nagradu za kvalitet prema
kriterijumima bosanskohercegovackog modela TQM,

podrzavanje privatne ben¢marking inicijative i njihovo ukljuenje u evropsku
benémarking kucu.
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4. ZAKLJUCAK

Politika kvaliteta nase industrije (sa komponentama pouzdanosti, prepoznatljivosti i sigurnosti
proizvoda) mora usmjeravati proizvodnju da postane efikasnija, racionalnija, rentabilnija,
ekonomicnija, jednom rijecju - konkurentnija. Izgradnja sopstvene politike kvaliteta narocito je
vazna za one drzave koje teze brzem povezivanju sa svijetom i1 smanjivanju zaostalosti u
razvoju u odnosu na razvijene. Unaprijedena nacionalna politika kvaliteta obezbjeduje
prikljucak naSeg pokreta za kvalitet na aktuelne medunarodne trendove i ubrzanje naSih
zapoCetih akcija kvaliteta. Definisanje unaprijedene politike kvaliteta treba da utice na
formiranje drugih nacionalnih politika, koje treba da obezbijede bosanskohercegovacku
konkurentnost, kroz ostvarivanje poslovne izvrsnosti, primjenom strategije TQM.

Unaprijedena politika kvaliteta podsti¢e razvoj bosanskohercegovackog modela za TQM, koji
je harmonizovan sa EFQM modelom, kao i druge inicijative za promociju kvaliteta na
drzavnom, federalnom, kantonalnom i lokalnim nivoima.
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